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CARTA DE SERVICOS

FUNDAGAO HOSPITAL ADRIANO JORGE — FHAJ

Prezado (a) Usuario (a)

Para atender com eficéncia e efetividade a sociedade, como também dar visibilidade e transparéncia as
suas agoes, a Fundacao Hospital Adriano Jorge (FHAJ) apresenta a sua CARTA DE SERVICOS.

Este documento traz a descri¢do dos servicos oferecidos, as formas de acessa-los e os compromissos de
atendimento da FHAJ. A CARTA DE SERVICOS é uma orientacdo ao usudrio dos servicos publicos sobre
como, quando, onde e em que situagao utiliza-los. Com ela, pode-se acompanhar e avaliar o desempenho
da FHAJ no cumprimento de sua missado institucional.

SERVICO PUBLICO:

Atividade administrativa ou de prestagao direta ou indireta
de bens e servicos a populagao, exercida por érgao ou
entidade da administragao publica.

Fundagdo Hospital USUARIO:

Ad"ano Jorge Pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva
potencialmente, de servico publico.
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Perfil, Identificacao, Servicos Prestados

Perfil

A Fundacao Hospital Adriano Jorge (FHAJ) é 6rgao Estadual integrante da Administragdo Indireta
do Poder Executivo, instituida pela Lei n.° 2.847, de 13 de nhovembro de 2003 e estd vinculada, para efeito
de controle e supervisao de suas atividades, a Secretaria de Estado de Saude do Governo do Amazonas
(SUSAM). Esta situada a rua Belém, n° 1449, Sao Francisco. Tem como finalidade primordial a assisténcia
a saide de média e alta complexidade da populacdo usudria do Sistema Unico da Saude (SUS). E
responsavel pela implementa¢do da politica de Atencdo em Traumato-Ortopedia e Assisténcia a Saude
em outras especialidades e apoio ao diagndstico, com vistas a integralidade da atengdo a saude, em
carater ambulatorial e hospitalar, bem como o desenvolvimento do ensino e pesquisa nas areas de clinica
médica, clinica cirdrgica, otorrinolaringologia, anestesiologia, ortopedia e traumatologia. Sua gestao

também abrange o servi¢o de hemodialise realizado no Centro de Hemodialise Francisco Bambolé.
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Missao, Visao e Valores da FHAJ

Tem como MISSAO ser Hospital Publico que atua na assisténcia, ensino e pesquisa de forma

interativa, interdisciplinar e qualificada, contribuindo para melhoria dos niveis de saude da populacdo e

para o desenvolvimento integrado da regido.

Sua VISAO é ser reconhecido na regido Norte, como Hospital de Referéncia em ortopedia e

assisténcia, ensino e pesquisa nas areas clinica e cirargica.

Seus VALORES estdo pautados no compromisso com oOs usuarios, valorizacdo profissional,

eficiéncia e eficacia, espirito de equipe, ética e ciéncia, inovacao e intercambio, qualidade e incentivo ao

ensino e pesquisa e responsabilidade social.

Identificacao da FHAJ

Tipo Unidade: Esfera Administrativa: Gestao:
HOSPITAL GERAL ESTADUAL ESTADUAL
Natureza da Organizagao: Dependéncia:
ADMINISTRACAO INDIRETA - FUNDAGCAO PUBLICA INDIVIDUAL
Porte Hospitalar:

MEDIO PORTE

Nivel de Atengao:

MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

Tipo de Atendimento: Convénio:
SADT (Serv.de Apoio Diagnéstico Terapéutico) SUS
REGULACAO SUS
INTERNACAO SUS
AMBULATORIAL SUS

(92) 3612-2200
ouvidoria@fhaj.am.gov.br
www.fhaj.am.gov.br
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Fluxo de Clientela:
ATENDIMENTO DE DEMANDA REFERENCIADA

Numero de Leitos por Clinica Existentes SUS Total
UTI Adulto — Tipo Il 12 12

Clinica Cirurgica | 49 49

Clinica Médicall 45 45 209
Clinica Médicalll 52 52

Clinica Ortopédica 51 51

Servicos Disponiveis

o Consultas Médicas Ambulatoriais

O ambulatério da FHAJ funciona no bloco “A”, e presta servicos de consultas médicas
especializadas de média e alta complexidade, aos pacientes da Rede de Atengdo a Saude (RAS), oriundos
da rede fragmentada em seus trés niveis de aten¢do, primario, secundario e terciario, encaminhados por
Unidade Basica de Saude (UBS), Unidade de Pronto Atendimento (UPA), Servico de Pronto Atendimento
(SPA), Policlinicas e também de Prontos Socorros. Estes encaminhamentos sdo pré-agendados pela
unidade de origem, via Sistema de Regulac¢ao Estadual (SISREG) para consultas eletivas, nas especialidade

listadas abaixo. Os horarios de atendimento sdo de segunda a sexta-feira no horario de 6h as 17horas.

Por ser um Hospital de Ensino, o ambulatério da FHAJ também compreende consultas médicas
especializadas realizadas pelo Programa de Residéncia Médica (PRM) e Programa de Internato em
Medicina da Universidade do Estado do Amazonas (UEA). O agendamento destas consultas é
administrado pela coordenacdo dos programas citados. Os hordrios de atendimento das consultas sao

de segunda a sexta-feira no hordrio de 6h as 17horas.
(92) 3612-2200 Ny
ouvidoria@fhaj.am.gov.br
www.fhaj.am.gov.br
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Seq. | Especialidades Seq. | Especialidades

01 Cardiologia-risco ciruargico * 10 Cabeca e Pescogo ***
02 Anestesiologia-risco cirurgico * 1 Bucomaxilo ***

03 Cirurgia Plastica Reparadora ** 12 Pneumologia ***

04 Nefrologia ** 13 Endocrinologia ***

05 Cirurgia Geral *** 14 Nutrologia ****

06 Cirurgia Tordcica *** 15 Otorrinolaringologia ****
07 Urologia *** 16 Reumatologia ****

08 Proctologia *** 17 Gastroenterologia ****
09 Ortopedia *** 18 Cirurgia vascular *****
Legenda:

* disponivel para pacientes da Rede de Atencdo a Saude (RAS) com agendamento via SISREG.
** disponivel para pacientes internados nas clinicas e UTI da FHAJ.
*** disponivel para pacientes da RAS com agendamento via SISREG e também peloPrograma de Internato e PRM.

*++* disponivel somente peloPrograma de Internato e PRM.

**xxx disponivel somente pelo Programa de Internato da UEA, exclusivo para pacientes com pé diabético.

Outros atendimentos ambulatoriais

» Revisdo Ortopédica (Gesso) — O servico de gesso funciona no Ambulatério, bloco “A”, de

segunda a sexta-feira, no hordrio de 06h as 17h, mediante encaminhamento do médico ortopedista da

FHAJ;

» Fisioterapia — Os procedimentos fisioterapicos sdo executado no bloco “F”, de segunda a sexta-

feira no horario de 06h as 18h. Este servico esta disponivel a todos os pacientes da Rede de Atengao a

(92) 3612-2200
ouvidoria@fhaj.am.gov.br
www.fhaj.am.gov.br
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Saude (RAS), pré-agendados pela unidade de origem, via Sistema de Regulacao Esta SREG]) para

atendimento eletivo.

» Atendimento Psicolégico — O servico de psicologia é disponibilizado aos pacientes internados
nas clinicas e UTI da FHAJ, bem como seus acompanhantes. E realizado de segunda a sexta-feira, no
horario de 07h as 19h.

» Atendimento do Servigo Social — O Servigo Social funciona no bloco “B” de segunda a sexta-
feira de 07h as 20h e sdbado e domingo de 07h as 19h. Este servico estd disponivel aos pacientes

ambulatoriais, e internados nas clinicas e UTI da FHAJ.

Exames de Apoio Diagnéstico

» Exame de Analises Clinicas

Os exames de Anadlises Clinicas sao realizados no Laboratério e estdo disponiveis aos seus
pacientes internos, oriundos do ambulatério de consultas médicas especializadas, Ambulatério do
Programa de Transplante Hepatico, pacientes internados nas clinicas e Unidade de Terapia Intensiva —
UTI. O agendamento é efetuado via Sistema de Regulacdo Estadual (SISREG), nos guichés disponiveis no
setor de laboratério, localizado no bloco “A", de segunda a sexta-feira no horario de 07h as 17h. A previsao
de entrega de resultados dos exames € de 48 horas apds coleta ou conforme necessidade de urgéncia,

nos horarios de 13h as 18h, no préprio setor.

Seq. | Tipos de Exames
01 Bioquimica

(92) 3612-2200
ouvidoria@fhaj.am.gov.br
www.fhaj.am.gov.br
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02 Hematologia
03 Parasitologia
04 Urinalise

05 Microbiologia

06 Imunologia

07 Gasometria arterial

» Exame de Imagem e Grafia

Os exames de Imagem e Grafia sao realizados no Setor de Imagem, localizado no bloco “B”,
disponivel aos pacientes oriundos do ambulatério da FHAJ, internados nas clinicas e UTI da FHAJ, e
pacientes encaminhados por outras Unidades, conforme disponibilidade da FHAJ. Seu agendamento é

local ou via Sistema de Regulagdo Estadual (SISREG), conforme a seguir:

a) Os exames de Ultrassonografia, Ressonancia Magnética e Tomografia Computadorizada, sdao
disponiveis a todos os pacientes da Rede de Atencdo a Saude (RAS). Os agendamentos sdo

via Sistema de Regulagdo Estadual (SISREG);

b) O exame de Raio-X estd disponivel aos pacientes oriundos do ambulatério, internados nas

clinicas e UTl da FHAJ;

c) O exame de Eletrocardiograma esta disponivel aos pacientes oriundos do ambulatério para
avaliacdo de risco cirurgico e pacientes internados nas clinicas e UTI da FHAJ;
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www.fhaj.am.gov.br

Rua Belém, 1449 — S3o Francisco
CEP: 69079-015
Manaus / Amazonas

» enr



]
FUNDACAO
HOSPITAL
ADRIANO
JORGE

d) Os exames de Endoscopia e Colonoscopia sdao disponiveis apenas S pacientes

internados nas clinicas e UTI da FHAJ.

Os agendamentos via Sistema de Regulacao Estadual (SISREG) podem ser realizados nos guichés
disponiveis no setor de laboratério da FHAJ, de segunda a sexta-feira das 07h as 17h ou nas unidades
demandantes. O atendimento do setor de imagem é realizado de segunda a sexta-feira no hordrio de
06h as 18h. A entrega dos resultados dos exames é realizada no prédio do bloco B, no setor de entrega
de exames, que funciona no corredor central do setor de imagem, de segunda a sexta-feira no horario

de 08h as 17h.

¢ Procedimentos Cirargicos

O Centro cirurgico estd localizado no bloco “D”, onde sao realizadas cirurgias eletivas,

disponiveis a pacientes:

a) Pacientes oriundos do ambulatério da FHAJ, previamente triados e encaminhados para
procedimento cirdrgico, por médico especialista da prépria Unidade. Encaminham-se aos
guichés do setor de internagdo, localizado no bloco “B”, para dar entrada nos tramites

obrigatdrios de internagao cirurgica;

b) Pacientes oriundos de Prontos Socorros,via Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) das Unidades

envolvidas.

(92) 3612-2200
ouvidoria@fhaj.am.gov.br
www.fhaj.am.gov.br
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Seq. Especialidades Seq. Especialidades

01 Ortopedia 07 Odontologia - CEO/UEA

02 Cirurgia Geral 08 Cirurgia Plastica Reparadora
03 Cabeca e Pescoco 09 Cirurgia Toracica

04 Bucomaxilo 10 Proctologia

05 Urologia 1 Ginecologia *

06 Otorrinolaringologia 12 Cirurgia Vascular **

Legenda:

* Especialidade cirurgica da Residéncia Médica da Maternidade Ana Braga e médulo do PRM de Cirurgia Geral da FHAJ.
** Fistula arteriovenosa e implante de cateter para pacientes diagnosticados com doenga renal cronica em tratamento no
Centro de Hemodidlise Francisco Bambolé.

* Servico de Hemodiilise

O servico de hemodialise é realizado no Centro de Hemodialise Francisco de Assis Faria Rodrigues

“Bambolé”, localizado no Bloco “C” das dependéncias da FHAJ, sendo disponibilizado para pacientes

diagnosticados com doenca renal crénica. A triagem e encaminhamento dos pacientes é realizada pelo

Complexo Regulador do Amazonas por meio do Sistema de Regulagdo Estadual (SISREG). Cada paciente

realiza 03 sessdes de hemodialise por semana, as quais sao programadas por turnos. Os turnos funcionam

de segunda a sabado, nos horarios de 06hs as 9h30min, de 10h30min as 14hs e de 15hs as 18h30min.
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Ensino e Pesquisa

A FHAJ é certificada como Hospital de Ensino, aperfeicoando médicos residentes, alunos de
internato em medicina, bem como acolhendo alunos de outras areas da saude para estadgio em suas areas
de competéncia. Na drea de pesquisa, é cadastrada como Instituicdo de Pesquisa no Diretério dos Grupos
de Pesquisa — DGP do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico — CNPq,
incentivando novos grupos e linhas de pesquisa, além de inserir e estimular a geracao de jovens cientistas,
oferecendo bolsas de iniciagao cientifica do Programa de Apoio a Iniciagao Cientifica — PAIC, fomentado
pela Fundagao de Apoio a Pesquisa do Estado do Amazonas — FAPEAM. Participa ainda como campo para
pesquisa multicéntrica nacional por meio do Projeto Heberprot, em parceria com a Fiocruz/Bio-

Manguinhos e Projeto Paciente Seguro na UTI em parceria com o Hospital Moinhos de Vento/PROADI-

SUS.

(92) 3612-2200
ouvidoria@fhaj.am.gov.br
www.fhaj.am.gov.br
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Canais de Atendimento ao Usuario

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Na Fundacao Hospital Adriano Jorge (FHAJ).
Rua, Belém, 1449 — S3o Francisco.

CEP: 69079-015. Manaus / Amazonas.

ATENDIMENTO VIRTUAL

Por meio do site www.fhaj.am.gov.br, que disponibiliza 3 (trés),

canais com finalidades diferentes;

fala.br: (manifestagdes de ouvidoria: reclamagdes, dentncias, sugestoes, elogios e solicitagdes);
e-Sic: (solicitagdes de acesso a informagao);

Fale Conosco: (duvidas). http://www.fhaj.am.gov.br/fale-conosco/

(92) 3612-2200
ouvidoria@fhaj.am.gov.br
www.fhaj.am.gov.br
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Servicos de Ouvidoria

A Ouvidoria atende aos usudrios internos, externos e a populacdo em geral com atribuicao de
ouvir, registrar, encaminhar e acompanhar as reclamagdes, criticas, sugestdes e elogios, dos servicos e
dos profissionais desta FHAJ. O objetivo é garantir os principios da ética, da eficiéncia e da transparéncia

em suas relagdes com a sociedade, contribuindo dessa forma, para o fortalecimento da cidadania.

O fala.br foi desenvolvido para receber reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitacdes

referentes a servidores e servigos publicos prestados pelos érgdos e entidades do Governo do Estado.

Atuacgao da Ouvidoria da FHAJ

— Fortalecer a confianga e a credibilidade dos usudrios, garantindo a satisfacao dos servicos, por

meio dos canais de comunicagao.

— Garantir aos usudrios um atendimento primordial, em especial as pessoas com deficiéncia,

idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas no colo e aos obesos.

— Atender as necessidades fundamentais ordenadas, com qualidade e eficacia, que nos dias de

hoje sao dois desafios centrais;

— Orientar o publico sobre as atividades inerentes a Ouvidoria.

(92) 3612-2200
ouvidoria@fhaj.am.gov.br
www.fhaj.am.gov.br

Rua Belém, 1449 — S3o Francisco
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Formas de atendimento

PRESENCIAL ELETRONICO

TELEFONE

& =

Rua Belém, 1449 - Sao

9

Francisco. CEP: 69079-015 https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/AM/ V
Manau[sxgm‘a;otnas._ Bloco D Manaus/Manifestacao/RegistrarManifestacao (92) 3612-2480
ministracao E-mail: ouvidoria@fhaj.am.gov.br
HORARIO DE ATENDIMENTO INFORMAQ@ES NECESSARIAS PRAZO DE RESPOSTA

Segunda a sexta-feira, das 8 as
17 horas (exceto feriados).

Nome, e-mail e descri¢do da
demanda de formaclarae
objetiva.

Obs: O servico eletronico
funciona 24 horas.

Rua Belém, 1449 — S3o Francisco

Imediato, ou caso ainforma¢do ndo

esteja disponivel, o prazo sera de 20

dias uteis, podendo ser prorrogado
por mais 10 dias, mediante justificativa.

(92) 3612-2200

ouvidoria@fhaj.am.gov.br
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Fale Conosco

O Fale Conosco é uma ferramenta de atendimento ao usuario de servigos publicos para

esclarecimento de duvidas sobre atividades da Fundagdo Hospital Adriano Jorge (FHAJ).

Formas de Atendimento:

PRESENCIAL ELETRONICO TELEFONE
i s
4
Rua Belém, 1449 - Sao E. @
Francisco. CEP: 69079-015 ) v
Manaus/Amazonas. Bloco D www.fhaj.am.gov.br/fale-conosco
(Administragdo (92) 3612-2480

No sitio eletrénico www.fhaj.am.gov.br/fale-conosco, ha um formulario de preenchimento com
nome, email para resposta, assunto e mensagem, de preenchimento obrigatério.

(92) 3612-2200
ouvidoria@fhaj.am.gov.br
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