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 Apresentação 

Este Relatório de Gestão da Fundação Hospital Adriano Jorge (FHAJ) é referente ao 

exercício de 2018, gerido pela Diretora-Presidente, Dra. Christianny Costa Sena, com o auxílio da 

Diretora Administrativo-Financeiro, Sra. Regina Fátima da Silva Moraes, do Diretor de Assistência 

Médica, Dr. João de Souza Alves e do Diretor de Ensino e Pesquisa, Dr. Raymison Monteiro de 

Souza. 

Tem por objetivo apresentar as ações desenvolvidas no âmbito da gestão, assistência, 

ensino e pesquisa e administração, sendo uma ferramenta eficaz de avaliação da assistência em 

saúde realizada pela FHAJ, possibilitando análise, reflexão e/ou recondução de processos e 

práticas na busca do fortalecimento do sistema de saúde. Também serve de instrumento de 

transparência, o qual poderá subsidiar a prestação de contas junto aos órgãos de controle interno 

e externo do serviço público em saúde. 

Sua elaboração fora baseada em consultas efetuadas em sistemas de informação como 

Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saúde – CNES, Sistema Integrado de Planejamento, 

Orçamento e Gestão do Estado do Amazonas – SPLAM, Sistema de Informações Governamentais 

do Amazonas – e-SIGA, Sistema de Administração Financeira Integrada – AFI, Portal da 

Transparência do Estado do Amazonas, Sistema de Gestão de Contratos – SGC e Relatórios 

Gerenciais e Estatísticos da FHAJ. Em sua estrutura serão demonstrados, de forma gráfica e 

analítica, os resultados das atividades pertinentes as áreas de assistência médica, ensino e 

pesquisa, financeiro e administrativo. Apresentaremos também um resumo das principais 

realizações em 2018.  
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1. Área de Assistência Médica 

Durante o exercício de 2018 a FHAJ prestou 532.642 assistências médicas, com uma média 

de 44.387 atendimentos/mês. Destes, 23% (125.742) foram Atendimentos Ambulatoriais, 66% 

(349.701) Exames Complementares de Apoio Diagnóstico e 11% (57.199) Assistência Hospitalar 

(GRÁFICO 1.1). Comparando estes resultados com os obtidos durante o exercício de 2017 

(592.710), observa-se uma redução de quase 10% no quantitativo de assistências prestadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.1 – Índice de Assistência Médica por Classificação – Jan a Dez/2018/FHAJ 

 

Comparando os resultados obtidos por trimestre do exercício de 2018, observa-se um 

crescimento de 1,64% (152.632) no segundo trimestre e uma redução contínua nos demais 

trimestres (GRÁFICO 1.2). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

GRÁFICO 1.2 – Nº de Assistência Médica por Trimestre – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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1.1 Atendimentos Ambulatoriais 

 No período de janeiro a dezembro de 2018 foram efetuados 125.742 atendimentos 

ambulatoriais, com média de 10.479 atendimentos/mês. Destes, destacam-se a Fisioterapia com 

42.621 (34%) procedimentos e as Consultas Médicas Ambulatoriais com 57.938 (46%) 

atendimentos. Em seguida, os atendimentos de Serviço Social com 19.597 (16%) serviços, Revisão 

Ortopédica com 2.349 (2%) procedimentos e atendimentos de Psicologia com 3.237 (2%) 

consultas (GRÁFICO 1.3). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.3 – Índice de Atendimentos Ambulatoriais por Classificação – Jan a Dez/2018/FHAJ 

 

 No Gráfico 1.4, observa-se que no segundo trimestre de 2018, os atendimentos 

ambulatoriais apresentaram um pico de 34.340 atendimentos, equivalente a 15% de aumento na 

assistência ambulatorial, caindo 6,02% e 9,31% nos dois últimos trimestres, respectivamente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.4 – Nº de Atendimentos Ambulatoriais por Trimestre – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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 1.1.1 Consultas Ambulatoriais 

Foram registradas, em 2018, 57.938 consultas ambulatoriais, com média de 4.828 

consultas/mês. Analisando as consultas ambulatoriais realizadas por especialidade, observa-se no 

Gráfico 1.5 que as consultas de Ortopedia representam 34,69% (20.098), seguida pela 

especialidade de Cirurgia Geral com 12,4% (7.182). A especialidade com menor demanda foi a de 

Nefrologia com o registro de 287 consultas durante o ano. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.5 – Nº de Consultas Ambulatoriais por Especialidade – Jan a Dez/2018/FHAJ 
 

Comparando os resultados trimestrais do ano de 2018, nota-se no Gráfico 1.6 crescimento 

contínuo até o terceiro trimestre, o qual apresentou o maior número de consultas (15.519) 

realizadas durante o exercício. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 1.6 – Nº Trimestral de Consultas Médicas – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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1.1.2 Atendimentos Fisioterápicos 

Foram realizados 42.621 Atendimentos Fisioterápicos em 2018, sendo o segundo trimestre 

o que realizou o maior número de atendimentos (11.001), e o menor se deu no primeiro trimestre 

(10.318) (GRÁFICO 1.7). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.7 – Nº Trimestral de Atendimentos Fisioterápicos – Jan a Dez/2018/FHAJ 

 

Destes atendimentos, 63,63% foram atendimentos realizados em pacientes ambulatoriais 

agendados, 29,03% em pacientes internados na UTI e Clínicas Hospitalares e 7,34% equivalem às 

consultas de avaliação fisioterápica realizadas pelos fisioterapeutas da FHAJ (GRÁFICO 1.8). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

GRÁFICO 1.8 – Índice de Atendimento do Setor de Fisioterapia por Tipo – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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Analisando o setor de fisioterapia por quantidade de procedimentos, foram registrados 

100.093 procedimentos realizados. Destes procedimentos, 61,82% (61.876) foram realizados em 

pacientes ambulatoriais agendados e o restante em pacientes internados na UTI e Clínicas 

Hospitalares (GRÁFICO 1.9). 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 1.9 – Índice de Atendimento do Setor de Fisioterapia por Procedimento – Jan a Dez/2018/FHAJ 

 

1.1.3 Revisões Ortopédicas (Gesso) 

Foram realizadas durante o exercício de 2018 uma média mensal de 196 Revisões 

Ortopédicas, equivalente ao total 2.349 revisões/ano. Analisando por trimestre, observamos uma 

queda contínua na realização do procedimento durante todo o exercício (GRÁFICO 1.10). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.10 – Nº Trimestral de Revisões Ortopédicas – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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1.1.4 Assistência Psicológica 

A Assistência Psicológica da FHAJ realizou 3.237 atendimentos psicológicos durante o 

exercício de 2018, equivalente a uma média de 270 serviços/mês. Analisando as atividades 

trimestrais, observa-se que o segundo trimestre apresentou crescimento de 7,24% (1.037), 

decrescendo nos demais trimestres do exercício (GRÁFICO 1.11). 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 1.11 – Nº Trimestral de Atendimentos de Psicologia – Jan a Dez/2018/FHAJ 

 

Dos serviços realizados pelo setor de Psicologia, 86% (2.777) foram consultas psicológicas 

realizadas em pacientes do ambulatório de psicologia e clínicas médicas, 4% (126) atividades 

educativas, 9% (290) terapias individuais e 1% (44) emissão de parecer (GRÁFICO 1.12). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.12 – Índice de Assistência em Psicologia por Tipo – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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1.1.5 Assistência Social 

A Assistência Social da FHAJ realizou durante o exercício de 2018, 19.597 atendimentos, 

equivalente a média de 1.633 atendimentos/mês. No segundo trimestre foi registrado o maior 

número de atendimentos (6.178) decrescendo nos demais trimestres do exercício (GRÁFICO 1.13). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.13 – Nº Trimestral de Atendimentos do Serviço Social – Jan a Dez/2018/FHAJ 

 

 

Das assistências prestadas pelo Serviço Social, 69,71% (13.662) foram atendimentos a 

pacientes ambulatoriais e hospitalares, 29,94% (5.868) visitas às enfermarias e 0,35% (67) 

classificadas como ações socioeducativas (GRÁFICO 1.14). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.14 – Índice de Assistência do Serviço Social por Tipo – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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1.2 Exames Complementares de Apoio Diagnóstico 

No exercício de 2018 foram registrados 349.701 Exames Complementares de Apoio 

Diagnóstico, com média de 29.142 exames/mês realizados (GRÁFICO 1.15). O primeiro trimestre 

foi o que registrou maior número de exames (106.211), apresentando uma redução contínua nos 

demais do exercício de 2018. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.15 – Nº Trimestral de Exames Complementares – Jan a Dez/2018/FHAJ 

 

Apesar do decréscimo apresentado durante o exercício de 2018, ressalta-se crescimento 

de 24,23% (23.227) nos exames de radiologia, 53,68% (7.446) nas ultrassonografias, 45,03% 

(1.385) nas ressonâncias magnéticas e 841,52% (14.942) em tomografias computadorizadas, 

comparado aos resultados alcançadas em 2017. 

Destacamos ainda, os resultados dos exames de laboratório de análises clínicas, os quais 

impactaram significativamente no decréscimo citado, com 21,29% (296.714) de redução com 

relação ao exercício de 2017 (364.251). Esses resultados justificam-se devido ao término de 

contratos referentes ao fornecimento de insumos para realização de exames de hematologia, 

coagulação e bioquímica, os quais necessitaram de realização de novas licitações para novas 

contratações, porém não foram concluídas até o final do exercício em tese. 
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Por classificação de exames realizados, destacam-se os de Laboratório de Análises Clínicas 

com 85% (296.714), ficando 15% (52.987) equivalente aos Exames de Imagem e Métodos Gráficos 

(GRÁFICO 1.16). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.16 – Índice de Exames Complementares por Classificação – Jan a Dez/2018/FHAJ 

 

 Analisando os 52.987 Exames de Imagem e Métodos Gráficos realizados, observa-se que a 

maior demanda foi o exame de Raio-X que registrou 23.227 (43,84%) exames. Em seguida vem as 

Tomografias Computadorizadas com 14.942 (28,20%) exames, Ultrassonografias com 7.446 

(14,05%), Eletrocardiograma com 5.738 (10,83%), Ressonância Magnética com 1.385 (2,61%) e 

com 249 (0,47%) somam os exames de Endoscopia e Colonoscopia (GRÁFICO 1.17). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.17 – Índice de Exames de Imagem e Métodos Gráficos por Tipo – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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1.3 Assistência Hospitalar 

Em 2018, a FHAJ prestou 57.199 Assistências Hospitalares, com demanda média de 4.767 

serviços/mês. Comparando os resultados trimestrais do ano de 2018, nota-se no Gráfico 1.18 

crescimento contínuo até o terceiro trimestre, o qual apresentou o maior número de assistências 

(14.627) realizadas na área hospitalar. Observa-se um crescimento de 13% em 2018, comparado 

ao mesmo período do exercício de 2017 (50.619). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 1.18 – Nº Trimestral de Assistência Hospitalar – Jan a Dez/2018/FHAJ 

Por classificação dos serviços hospitalares, o serviço de hemodiálise se destacou com 

55,84% (31.939), seguido da agência transfusional com 19,36% (11.076), Internações com 13,33% 

(7.622), Cirurgias com 10,67% (6.104) e com 0,80% (458), as captações de órgãos (GRÁFICO 1.19). 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 1.19 – Índice de Assistência Hospitalar por Classificação – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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1.3.1 Internações Hospitalares 

A FHAJ dispôs no ano de 2018 de 223 leitos ativos registrados no Cadastro Nacional de 

Estabelecimentos de Saúde – CNES, sendo 197 leitos hospitalares gerais, dentre leitos cirúrgicos e 

clínicos, 14 isolamentos e 12 Unidade de Terapia Intensiva – UTI Adulto – Tipo II. Nesse cenário 

foram registrados 7.622 internações hospitalares.  Analisando a evolução trimestral, observamos 

que o crescimento foi contínuo até o terceiro trimestre, o qual apresentou o maior número de 

internações (2.103) com média de 701 internações/mês. Comparando as internações registradas 

no exercício anterior (6.520) nota-se um crescimento de 17%. (GRÁFICO 1.20). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 1.20 – Nº Trimestral de Internações Hospitalares – Jan a Dez/2018/FHAJ 

Analisando as internações por clínica, observamos que 7.158 (94%) foram internações nos 

leitos clínicos e cirúrgicos e 464 (6%) na Unidade de Terapia Intensiva – UTI (GRÁFICO 1.21) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.21 – Nº de Internações Hospitalares por Clínica – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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1.3.2 Cirurgias Realizadas 

Foram realizadas durante o exercício de 2018, 6.104 cirurgias, com demanda média de 509 

cirurgias/mês. Analisando a evolução trimestral, observamos que o crescimento foi contínuo até o 

terceiro trimestre, o qual apresentou o maior número de cirurgias realizadas (1.733) (GRÁFICO 

1.22). Comparando o número de cirurgias realizadas durante este exercício com as realizadas 

durante o exercício de 2017 (4.855), notamos um crescimento de 26%. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.22 – Nº Mensal de Cirurgias Realizadas – Jan a Dez/2018/FHAJ 
 

Analisando estas cirurgias por classificação, o Gráfico 1.23 demonstra que as cirurgias de 

média e alta complexidade representam 83% (5.084) e as taxas externas ou pequenas cirurgias 

representaram 17% (1.020). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

GRÁFICO 1.23 – Índice de Cirurgias Realizadas por Classificação – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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Esclarecemos que as Taxas Externas são consideradas cirurgias de baixa complexidade, 

realizadas na maioria das vezes na sala de pequenas cirurgias no ambulatório, são de curta 

duração e não requerem internação hospitalar. As Cirurgias de Média e Alta Complexidade, 

referem-se às cirurgias que necessitam do aparato hospitalar e demandam maiores custos para 

sua realização. 

Analisando o índice de cirurgias realizadas no Quadro 1.1, observamos um bom 

desempenho durante o exercício de 2018, uma vez que, foram realizadas 85% (6.104) das cirurgias 

previstas (7.154) para o período. A taxa de suspensão registrou 15% de cirurgias previstas e não 

realizadas, equivalente a 1.050 cirurgias suspensas. Comparado com o exercício de 2017 que 

apresentou uma taxa de suspensão de 14%, observa-se aumento de 1% nas suspensões de 

cirurgias agendadas em 2018. 

 

QUADRO 1.1 – Demonstrativo de Realização de Cirurgias/FHAJ – 2018 

Cirurgias Previstas Realizadas Suspensas 
% de Execução e Suspensão 
% Realizado % Suspenso 

Cirurgias de Média e Alta Complexidade 6.145 5.095 1.050 83% 17% 
Cirurgias - Taxas Externas 1.009 1.009 0 100% 0% 

Total 7.154 6.104 1.050 85% 15% 
Fonte: Gerência de Estatística/FHAJ – 2018 

 

O Gráfico 1.24 demonstra as cirurgias realizadas durante o exercício de 2018 por 

especialidade, evidenciando que 41% (2.528) são equivalentes a cirurgias gerais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 1.24 – Nº de Cirurgias Realizadas por Especialidade – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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As Cirurgias Gerais são referentes às cirurgias de vesícula, cirurgias de hérnia, cirurgias de 

exérese de cisto, lipoma e/ou massa, drenagem de abscesso, pancreatectomia, entre outras. 

 O segundo procedimento cirúrgico mais realizado continua sendo o de Ortopedia, que 

executou 1.863 (31%) cirurgias. Vale ressaltar que foram realizados aos sábados plantões de 

cirurgias ortopédicas de alta complexidade, como uma das medidas do Plano de Ação da 

Secretaria de Estado de Saúde – SUSAM, visando reduzir as filas para este tipo de procedimento, 

apresentando crescimento de quase 29% (1.863), equivalente a 415 cirurgias ortopédicas a mais, 

comparado ao exercício de 2017 (1.448) (GRÁFICO 1.24). 

O restante dos procedimentos cirúrgicos realizados na FHAJ durante o exercício de 2018 

equivalem a 28% (1.713), os quais se dividem entre as especialidades de Urologia (513), Cirurgia 

Vascular (227) referente a Implante de Cateter de Longa Permanência, Implante de Cateter Duplo 

Lumen e Confecção de Fístula Arteriovenosa em pacientes renais crônicos, Cabeça e Pescoço 

(221), Bucomaxilo (194), Proctologia (189), Ginecologia (109), Otorrinolaringologia (87), Cirurgia 

Torácica (63), Cirurgia Plástica Reparadora (57), Cirurgia Bariátrica (37), Odontologia (13) 

realizadas  pelo Centro de Especialidades Odontológicas da Universidade do Estado do Amazonas 

– CEO/UEA e  Endoscopia (3) (GRÁFICO 1.24). 

1.3.3 Agência Transfusional 

A Agência Transfusional realizou durante o ano de 2018 um total de 11.076 

procedimentos, classificados como Transfusões Sanguíneas (1.315) e Exames Pré-Transfusionais 

(9.761) (GRÁFICO 1.25).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.25 – Nº de Procedimentos da Agência Transfusional – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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O trimestre que realizou o maior número de procedimentos foi o segundo com 2.976 

procedimentos (GRÁFICO1.25). Comparado ao exercício anterior, nota-se uma redução de 19% no 

quantitativo de procedimentos realizados. 

Esses resultados, assim como os resultados da produção do Laboratório de Análises 

Clínicas, justificam-se devido ao término de contratos referentes ao fornecimento de insumos para 

realização de exames de hematologia, coagulação e bioquímica, os quais necessitaram de 

realização de novas licitações para novas contratações, porém não foram concluídas até o final do 

exercício em tese. 

Analisando as 1.315 transfusões sanguíneas realizadas por tipo, observa-se que a 

Transfusões de Concentrado de Hemácias – CH equivalem a 67,07% (882) das transfusões totais 

realizadas e as Transfusões de Plasma Fresco Congelado – PFC 20,91% (275). As Transfusões de 

Concentrado de Plaquetas – CP, de Concentrado de Hemácias Lavadas – CHL e Concentrado de 

Hemácias Irradiadas – CHI, representam 12,02% (158) das transfusões realizadas (GRÁFICO 1.26). 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.26 – Nº de Transfusões Realizadas por Tipo – Jan a Dez/2018/FHAJ 

 

 Analisando os Exames Pré-Transfusionais por tipo, observa-se que foi realizado um total de 

9.761 exames, sendo 51,38% (5.016) Exames de Grupo Sanguíneo (ABO) e Fator Sanguíneo (Rh), 

23,48% (2.292) Prova de Compatibilidade, 20,79% (2.029) Pesquisa de Anticorpos (P.A.I.), 2,85% 
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(278) Reserva do Plasma, 1,22% (119) Confirmação de D.Fraco e 0,28% (27) Coombs Direto 

(GRÁFICO 1.27). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.27 – Nº de Exames Pré-Transfusionais Realizados por Tipo – Jan a Dez/2018/FHAJ 

 

 Analisando os procedimentos executados pela Agência Transfusional por setor 

demandante, observamos que as Clínicas Cirúrgicas, Clínica Ortopédica e Clínicas Médicas, somam 

80,95% (8.966) das demandas. Os outros setores demandantes somam a minoria, onde Unidade 

de Terapia Intensiva – UTI representa 9,65% (1.069), Hemodiálise 7,55% (836), Centro Cirúrgico 

1,02% (113) e com menor demanda o Laboratório representando 0,83% (92) (GRÁFICO 1.28).  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.28 – Nº de Procedimentos da Agência Transfusional por Setor Demandante – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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Analisando os setores que mais demandaram os procedimentos transfusionais, 

observamos que 69,58% (915) das transfusões foram realizadas na Unidade de Terapia Intensiva – 

UTI, Clínicas Médicas e Centro de Hemodiálise (GRÁFICO 1.29).  

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 1.29 – Nº de Transfusões Realizadas por Setor Demandante – Jan a Dez/2018/FHAJ 

 

Analisando os setores que mais demandaram a realização de exames pré-transfusionais, 

observamos que 85,57% (8.352) dos exames foram realizados em pacientes da Clínica Ortopédica, 

Clínicas Cirúrgicas e Clínicas Médicas (GRÁFICO 1.30). 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.30 – Nº de Exames Pré-Transfusionais Realizadas por Clínica – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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1.3.4 Captações e Transplantes de Órgãos 

1.3.4.1 Captações de Órgãos 

Foram registradas 458 captações de órgãos durante o exercício de 2018, sendo 446 

(97,38%) captações de córneas, realizadas pelo Banco de Tecido Ocular Humano do Amazonas, 10 

(2,18%) captações de rins e 2 (0,44%) captações de fígado, realizadas pela Equipe de Retirada de 

Órgãos e Tecidos da FHAJ (GRÁFICO 1.31).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.31 – Indicie de Captações por Órgão – Jan a Dez/2018/FHAJ 

 
O maior número de captações se deu no segundo trimestre, com 133 captações. O 

exercício de 2018 demonstrou um aumento de 7% no quantitativo de captações comparado ao 

desempenho de 2017 (428) (GRÁFICO 1.32).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.32 – Nº Trimestral de Captações Realizadas – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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 1.3.4.2 Transplantes de Órgãos 

O Programa de Transplante de Fígado permanece com as atividades de realização de 

transplante suspenso para fins de reestruturação, desde novembro de 2016, quando sua 

habilitação teve a vigência expirada, por isso, justifica-se a não realização de transplante de fígado 

durante o exercício de 2018. 

No entanto, a FHAJ continua realizando acompanhamento clínico e cirúrgico dos pacientes 

pré e pós-transplante de fígado, bem como, desde outubro de 2017, passou a atender também os 

pacientes pós-transplante renal, somando em 2018, 650 pacientes em atendimento no 

ambulatório de transplante da FHAJ. 

Nesse contexto, o Setor Ambulatorial de Transplante da FHAJ registrou 4.798 

atendimentos realizados durante o exercício em tese, dentre atendimentos médicos (1.440) e 

atendimentos multiprofissionais realizados pela equipe de enfermagem (3.093), nutricionista 

(109), serviço social (90) e psicologia (66) (GRÁFICO 1.33). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 1.33 – Nº de Atendimentos Pré e Pós-Transplante de Fígado e Rim – Jan a Dez/2018/FHAJ 

 

Analisando os atendimentos médicos (1.440), 812 foram atendimentos a pacientes pós-

transplante renal, 278 atendimentos a pacientes pré-transplante de fígado e 350 atendimentos a 

pacientes pós-transplante de fígado. 
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1.3.5 Serviços de Hemodiálise 

A FHAJ realizou 31.939 sessões de hemodiálise durante o exercício de 2018, sendo 99,04% 

(31.631) em pacientes renais crônicos e 0,96% (308) em pacientes renais agudos (GRÁFICO 1.34). 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 1.34 – Nº de Pacientes Renais por Tipo – Jan a Dez/2018/FHAJ 

 

 

Este serviço ainda não está sendo executado com os recursos do SUS, uma vez que a FHAJ 

ainda não é habilitada para fazer tais procedimentos, porém o processo de solicitação da 

autorização para realização dos serviços de nefrologia já tramita junto ao Ministério da Saúde, 

cuja origem e acompanhamento é efetuado por parte da SUSAM. 

Vale ressaltar que em novembro de 2018, a FHAJ conquistou a Licença Sanitária para os 

serviços de hemodiálise realizados no Centro de Hemodiálise do Estado Francisco Bambolê, os 

quais são prestados por empresa terceirizada, contratada exclusivamente para este fim. Além 

desde feito, também conseguiu concluir o novo projeto arquitetônico inerente à 

ampliação/adequação da estrutura física do Centro de acordo com as autuações da VISA/Manaus, 

submetendo-o e conquistando sua aprovação junto a Fundação de Vigilância em Saúde do 

Amazonas – FVS. 
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1.3.5.1 Hemodiálise em Pacientes Renais Crônicos 

No Centro de Hemodiálise da FHAJ, foram realizadas 31.631 sessões de hemodiálise 

durante o período janeiro a dezembro 2018, com uma média mensal de 210 pacientes renais 

crônicos atendidos, equivalente a um crescimento de 28,46% nas sessões de hemodiálise e 43 

pacientes atendidos a mais em 2018, comparado ao mesmo período do exercício de 2017 que 

realizou 24.624 sessões de hemodiálise para uma média mensal de 167 pacientes/mês. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
GRÁFICO 1.35 – Nº Trimestral de Hemodiálise em Pacientes Renais Crônicos – Jan a Dez/2018/FHAJ 

 

O exercício de 2018 fechou com 207 pacientes, sendo que 04 pacientes foram a óbito e 01 

transferido. Com isso, ficaram 202 pacientes previstos para continuarem o tratamento no 

exercício de 2019 (GRÁFICO 1.36).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.36 – Nº de Pacientes Renais Crônicos no mês de Dezembro – 2018/FHAJ 
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1.3.5.2 Hemodiálise em Pacientes Renais Agudos 

Analisando os serviços realizados em pacientes renais agudos, foram registrados 308 

sessões realizadas durante o exercício de 2018 em 70 pacientes renais agudos.  Das sessões 

realizadas, 59,42% (183) foram realizadas em pacientes internados nas clínicas hospitalares e 

40,58% (125) foram realizadas em pacientes internados na Unidade de Terapia Intensiva – UTI 

(GRÁFICO 1.37). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.37 – Nº de Pacientes Renais Agudos – Jan a Dez/2018/FHAJ 

 

 Analisando a evolução trimestral, observamos que o segundo trimestre registrou maior 

número com 86 sessões realizadas e o quarto trimestre o menor número com 67 sessões de 

hemodiálise (GRÁFICO 1.38). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 1.38 – Nº Trimestral de Hemodiálise em Pacientes Renais Agudos – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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Ressalta-se que o tratamento realizado nos pacientes renais agudos, também é executado 

por empresa terceirizada, uma vez que a FHAJ não é habilitada para realização de tal 

procedimento. 
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2. Área de Ensino e Pesquisa 

2.1 Programas de Residência Médica – PRMs 

A FHAJ manteve o Programa de Residência Médica com 28 vagas para o ingresso de 

Médicos Residentes de primeiro ano, abrangendo as áreas de Clínica Médica (10), Cirurgia Geral 

(08), Ortopedia e Traumatologia (05), Anestesiologia (03) e Otorrinolaringologia (02). 

De acordo com a extensão de cada programa, os Médicos Residentes podem permanecer 

de dois a três anos realizando a residência médica até sua conclusão. Com isso, o Quadro 2.1 

demonstra que a FHAJ manteve 66 bolsas credenciadas no exercício de 2018, assim distribuídas: 

28 bolsas para os Residentes de primeiro ano (R1), 28 bolsas para Residentes de segundo ano (R2), 

que contemplam todos os cursos disponíveis nos programas da FHAJ e 10 bolsas para os 

Residentes de terceiro ano (R3), abrangendo os cursos de Ortopedia e Traumatologia, 

Anestesiologia e Otorrinolaringologia. 

QUADRO 2.1 – Nº de Bolsas Credenciadas – PRM/FHAJ – 2018 

Programas FHAJ Bolsas Credenciadas 
R1 R2 R3 Total 

Clínica Médica 10 10 0 20 
Cirurgia Geral 8 8 0 16 
Ortop. e Traumatologia 5 5 5 15 
Anestesiologia 3 3 3 9 
Otorrinolaringologia 2 2 2 6 

TOTAL 28 28 10 66 
Fonte: Gerência Técnico-Pedagógica – GETEP – Dez/2018/FHAJ 

 
Analisando o quantitativo de bolsas concedidas pelo quantitativo de bolsas credenciadas 

para médicos residentes R1, R2 e R3, notamos a concessão de 88% (58) das bolsas, ficando 08 

bolsas vagas. Dessas, 03 foram da área de Ortopedia e Traumatologia, 4 de Clínica Médica e 01 de 

Otorrinolaringologia (QUADRO 2.2). 

 

QUADRO 2.2 – Nº de Bolsas Concedidas – PRM/FHAJ – 2018 

Programas FHAJ Bolsas Concedidas Bolsas 
Vagas  R1 R2 R3 

Clínica Médica 8 8 0 4 
Cirurgia Geral 8 8 0 0 
Ortop. e Traumatologia 4 4 4 3 
Anestesiologia 3 3 3 0 
Otorrinolaringologia 2 2 1 1 

TOTAL 25 25 8 8 
58 

Fonte: Gerência Técnico-Pedagógica – GETEP – Dez/2018/FHAJ 
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A FHAJ também é sede para o cumprimento do 1º ano de Clínica Médica, obrigatório para 

médicos residentes de outras instituições, tendo acolhido 12 Residentes no exercício de 2018. 

Destes, 01 é do curso de Infectologia da Fundação de Medicina Tropical – FTM/AM, 03 de 

Dermatologia da Fundação Alfredo da Matta – FUAM, 04 do curso de Clínica Médica do Hospital 

Adventista de Manaus – HAM e 04 do curso de Medicina da Família e Comunidade da Secretaria 

Municipal de Saúde – SEMSA. Somando com os Médicos Residentes da FHAJ, podemos dizer que 

em 2018 a FHAJ aperfeiçoou 70 Médicos Residentes, sendo 82,86% da FHAJ, 1,43% da FTM, 4,29% 

da FUAM, 5,71% do HAM e 5,71% da SEMSA (QUADRO 2.3). 

QUADRO 2.3 – Nº de Médicos por Instituição – PRM/FHAJ – 2018 

Instituições 
Residentes/Tipo 

Total 
R1 R2 R3 

FHAJ 25 25 8 58 
FUAM 3 - - 3 
FTM 1 - - 1 
HAM 4 - - 4 
SEMSA 4 - - 4 
TOTAL 37 25 8 70 
Fonte: Gerência Técnico-Pedagógica – GETEP – Dez/2018/FHAJ 

 

2.2 Estágios em Regime de Internato em Medicina 

Em parceria com a Universidade do Estado do Amazonas – UEA para a prática de Estágio 

em Regime de Internato em Medicina, a FHAJ acolheu 247 acadêmicos, sendo 32% (79) para a 

área de Clínica Médica e 68% (168) para área de Clínica Cirúrgica. 

QUADRO 2.4 – Nº de Alunos de Internato em Medicina por Área/FHAJ – 2018 

Instituição Área  Frequência 

UEA 
Clínica Cirúrgica 168 
Clínica Médica 79 

Total 247 
 Fonte: Gerência Técnico-Pedagógica – GETEP – Dez/2018/FHAJ 

  

 2.3 Outros Estágios na Área da Saúde 

 Em parceria com várias instituições de ensino, a FHAJ também foi campo de estágio para 

turmas de estudantes de diversos cursos da área da Saúde, contribuindo em 2018 com a formação 

de 331 alunos, sendo que 69,2% (229) foram do Centro Universitário Nilton Lins, 12,1% (40) da 

Universidade do Estado do Amazonas – UEA, 4,5% (15) do Centro de Educação Tecnológica do 
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Amazonas – CETAM e 14,2% (47) distribuídos entre o Grupo Literatus Educacional (11), Centro 

Universitário do Norte – UNINORTE (10), Centro Universitário FAMETRO (8), Arcos Saúde (06), 

Hospital Adventista de Manaus – HAM (04), Fundação Alfredo da Matta – FUAM (03), Secretaria 

Municipal de Saúde – SEMSA (02), Universidade Federal do Amazonas – UFAM (01), Universidade 

Coimbra (01) e Fundação de Medicina Tropical – FTM/AM (01) (GRÁFICO 2.1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 2.1 – Índice de Estagiários na Área da Saúde por Instituição – Jan a Dez/2018/FHAJ 

 

Analisando o Programa de Estágio por área da saúde, se observa que o curso de Medicina 

foi o que apresentou a maior demanda de alunos com 226 (68%) estagiários, seguido do curso de 

Enfermagem com 55 (17%) estagiários. As outras áreas de estágio que totalizam uma demanda de 

50 (15%) estudantes em estágio, distribuem-se nas áreas de Radiologia (18; 5%), Residência 

Médica (12; 4%), Farmácia (14; 4%) e Instrumentação (6; 2%) (GRÁFICO 2.2). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 2.2 – Índice de Estagiário por Área da Saúde – Jan a Dez/2018/FHAJ 
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Analisando o quantitativo de estagiários por lotação setorial nas dependências da FHAJ, 

observamos que 243 estudantes executaram seu estágio nas clínicas médicas e cirúrgica da FHAJ, 

equivalendo a 73,4% dos estagiários de diversos cursos da área da saúde que atuaram na FHAJ 

durantes o exercício de 2018 (QUADRO 2.5). 

 
QUADRO 2.5 – Nº de Estagiários por Setor de Estágio/FHAJ – 2018 

Setor de Estágio Frequência        
(n = 331) 

% 
Clínicas Médica e Cirúrgica 243 73,4 
Enfermagem 55 16,6 
Farmácia 14 4,2 
Radiologia 18 5,5 
Diretoria de Ensino e Pesquisa – DEP 1 0,3 

Total  331 100% 
Fonte: Gerência Técnico-Pedagógica – GETEP – Dez/2018/FHAJ 

 

2.4 Programa de Apoio à Iniciação Científica – PAIC 

A FHAJ é integrada ao Programa de Apoio à Iniciação Científica – PAIC, fomentado pela 

Fundação de Amparo à Pesquisa do Estado do Amazonas – FAPEAM, objetivando disseminar o 

conhecimento científico envolvendo pesquisadores e estudantes de cursos de graduação, em todo 

o processo de investigação, proporcionando principalmente aos alunos a experiência prática e o 

desenvolvimento de habilidades em pesquisas.  

O PAIC edição 2017/2018 recebeu a inscrição de 59 projetos de pesquisa, sendo 

selecionados 35 trabalhos, os quais foram concluídos em junho de 2018 (QUADRO 2.7). A edição 

2018/2019 recebeu a inscrição de 71 projetos de pesquisa, sendo selecionados 45 trabalhos, em 

conformidade com os critérios previamente estabelecidos (QUADRO 2.8). Destes trabalhos, 25 são 

projetos de pesquisa aplicados na FHAJ e 20 em outros âmbitos institucionais. Ressalta-se que a 

cota das bolsas concedidas pela FAPEAM para FHAJ aumentaram de 35 para 45 bolsas na última 

edição, possibilitando maior quantidade de projetos de pesquisa selecionados. 

QUADRO 2.6 – Nº de Bolsas do PAIC/FHAJ – 2018 

Edições PAIC/FHAJ 
Quantidade 

Alunos inscritos Bolsas 
disponíveis 

Bolsas 
Concedidas Edição 2017/2018 59 35 34 

Edição 2018/2019 71 45 45 
Fonte: Coordenação do PAIC/FHAJ – Fevereiro/2019 
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 2.4.1 10 Anos de PAIC  

 Em 2018 o Programa de Apoio à Iniciação Científica – PAIC da FHAJ completou 10 anos e 

em comemoração foi realizado um Seminário com o tema “PAIC/CEP: uma década produzindo 

conhecimento na FHAJ”. O evento promoveu oportunidade de aperfeiçoamento acadêmico-

científico da área da saúde da FHAJ, estimulou a reflexão sobre os avanços e novos desafios dos 

programas na área da pesquisa ofertados na FHAJ, proporcionou interação entre pesquisadores, 

ex-bolsistas e potenciais candidatos à bolsa de pesquisa, divulgou resultados de pesquisas 

realizadas no Estado do Amazonas e desenvolvidas no PAIC e aprovadas pelo CEP da FHAJ, bem 

como proporcionou discutição à produção científica no âmbito do Programa de Iniciação Científica 

da FHAJ. 

O evento ofereceu Roda de conversa, Mesa Redonda e palestras com diversos temas:  

 A colaboração da FAPEAM em apoiar a pesquisa no Amazonas; 

 Ética na Pesquisa; 

 Experiências no PAIC e a caminhada para a Pós-graduação; 

 Vantagens e desafios da iniciação científica; 

 Otimização do tempo acadêmico na iniciação científica; 

 Testemunhos de Jeová, um desafio médico e ético; 

 Ética em saúde: Questões culturais e históricas do processo saúde e doença. 

A Roda de Conversa contou com a participação de palestrantes ex-bolsistas do PAIC da 

FHAJ e de outras instituições, com o tema “A importância da iniciação científica para a formação 

profissional: experiências e vivências” e a Mesa Redonda com o tema “Ética em saúde: Questões 

culturais e históricas do processo saúde e doença”. 

 Ainda em comemoração aos 10 anos do Programa foi publicado em agosto de 2018, o 

segundo Anais do Programa de Apoio à Iniciação Científica - PAIC, contemplando 31 resumos 

expandidos e 46 resumos simples de trabalhos concluídos no PAIC/FAPEAM/FHAJ - Edição 2008 – 

2018. 

 

 

 



Fundação Hospital Adriano Jorge – FHAJ 

Relatório de Gestão – 2018 
35 

 

   

Manaus – AM, 29 de março/2019 

 QUADRO 2.7 – Relação de Projetos Concluídos – PAIC/FHAJ – Edição 2017/2018 

Seq. Título dos Projetos 

1 Alterações endoscópicas nasais em pacientes com otite média crônica. 

2 Estudo epidemiológico dos achados endoscópicos em cirurgias nasossinusais de um hospital público do Amazonas. 

3 
Avaliação de força muscular periférica por meio da escala Medical Research Council (MRC) em pacientes internados 

em Unidades de Terapia Intensiva (UTI) e enfermarias da Fundação Hospital Adriano Jorge (FHAJ). 

4 Avaliação da utilização da artéria cística na colecistectomia videolaparoscópica com uso de endoclipes. 

5 
Avaliação vocal dos cantores de diferentes estilos musicais no serviço de otorrinolaringologia da Fundação Hospital 

Adriano Jorge – FHAJ. 

6 
Organização do trabalho e gestão do cuidado em saúde: uma metodologia construída pela equipe multidisciplinar na 

Fundação Hospital Adriano Jorge – FHAJ. 

7 
Macroescleroterapia de varizes de membros inferiores tratamento com espuma de polidocanol: um estudo 

prospectivo. 

8 Perfil epidemiológico dos pacientes acometidos de labirintopatia em um hospital público de Manaus – AM. 

9 
Colecistectomia aberta versus videolaparoscópica: uma análise perioperatória na Fundação Hospital Adriano Jorge – 

FHAJ. 

10 
Rastreamento e prevalência do diabetes em pacientes com diagnóstico de hipertensão atendidos nos ambulatórios 

de cardiologia da Fundação Hospital Adriano Jorge – FHAJ. 

11 
Avaliação dos níveis séricos de vitamina B12 e estudos do ferro em pacientes submetidos à cirurgia bariátrica do tipo 

Bypass Gástrico. 

12 
Avaliação nutricional e do consumo alimentar de pacientes em tratamento dialítico em um hospital público de 

Manaus – AM. 

13 Custo hospitalar de procedimentos ortopédicos na Fundação Hospital Adriano Jorge – FHAJ.  

14 
Análise do conhecimento de diabéticos a respeito da doença e de internações decorrentes da sua complicação em 

diferentes níveis de atenção à saúde em Manaus – AM. 

15 
A avaliação dos valores de hemoglobina glicosilada e peptídeo C dos pacientes diabéticos ou não diabéticos antes e 

após a cirurgia bariátrica. 

16 
Análise das pressões de balonetes traqueais durante procedimentos anestésicos na Fundação Hospital Adriano Jorge 

– FHAJ. 

17 
Avaliação dos resultados diagnósticos de pacientes com derrame pleural atendidos em um hospital na cidade de 

Manaus. 

18 Perfil epidemiológico das cirurgias nasais realizadas em uma instituição pública de Manaus – AM.  

19 
Doença pulmonar fúngica associada a outras patologias em pacientes atendidos em hospital terciário em Manaus – 

AM. 

20 Qualidade de vida dos pacientes com hipertensão arterial sistêmica em tratamento com multidrogas. 

21 
Estudo da associação motelucaste de sódio e levocetirizina comparado ao placebo no tratamento de rinossinusites 

alérgicas. 

22 Metodologia em neuropsicologia para o atendimento de pacientes portadores de Mucopolissacaridose (MPS). 

23 Estudo da microbiota bucal em pacientes em uso de traqueostomia na Fundação Hospital Adriano Jorge – FHAJ. 
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24 
Benefícios da identificação correta do paciente no Núcleo de Segurança do Paciente em uma fundação hospitalar de 

grande porte. 

25 
Medidas preventivas na assistência ao paciente com tuberculose: o conhecimento como aliado da educação 

continuada. 

26 
Cuidando do cuidador: um estudo sobre condições de saúde dos funcionários da Fundação Hospital Adriano Jorge – 

FHAJ. 

27 
Influência dos hábitos alimentares manauenses dos pacientes em tratamento para refluxo laringofaríngeo na 

Fundação Hospital Adriano Jorge – FHAJ.  

28 O impacto financeiro da segurança do paciente – estudo de caso da Fundação Hospital Adriano Jorge – FHAJ. 

29 
Estudo do ferro sérico no pré e pós-operatório de pacientes submetidos à cirurgia bariátrica (Bypass Gástrico em Y-

de-Roux). Uma análise comparativa entre o serviço público e privado. 

30 
A segurança do paciente frente aos riscos da infecção hospitalar mediada pelo acompanhante na clínica médica de 

um hospital público de Manaus – AM. 

31 Humaniza-ação: cotidiano e acesso à saúde na Fundação Hospital Adriano Jorge – FHAJ. 

32 
Estudo de prevalência de características ultrassonográficas sugestivas de malignidade em nódulos tireoidianos de 

pacientes com obesidade e sobrepeso na Fundação Hospital Adriano Jorge – FHAJ. 

33 Prevalência de dor musculoesquelética nos pacientes antes e após cirurgia bariátrica: uma avaliação sistêmica. 

34 
Perfil epidemiológico das infecções causadas por Pseudomonas aeruginosa em um hospital público da cidade de 

Manaus – AM. 

 

QUADRO 2.8 – Relação de Projetos em Andamento – PAIC/FHAJ – Edição 2018/2019 

Seq. Títulos dos Projetos 

1 As epidemias no Estado do Amazonas: histórias e visibilidades (1850-1930). 

2 
Ocorrências de Interações Medicamentosas (IM) potenciais em prescrições médicas de pacientes internados na 
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) da Fundação Hospital Adriano Jorge em Manaus - AM. 

3 Identificação de lesões de órgãos-alvo em pacientes com HAS em hospital de Manaus - AM. 

4 Mapa epidemiológico da acromegalia no Amazonas. 

5 
Contribuições do atendimento psicológico e social no tratamento de pacientes portadores de Mucopolissacaridose 
(MPS). 

6 Perfil epidemiológico de notificações de morte encefálica em Manaus. 

7 Morte encefálica: nível de conhecimento dos médicos intensivistas a respeito da resolução nº 2.173/2017. 

8 
Perfil dos pacientes submetidos ao tratamento cirúrgico da hiperplasia prostática benigna na Fundação Hospital 
Adriano Jorge. 

9 
Estudo epidemiológico de cistos e tumores odontogênicos tratados cirurgicamente na Fundação Hospital Adriano 
Jorge. 
 

10 Avaliação do reganho de peso tardio em pacientes submetidos à cirurgia bariátrica por By-Pass em Y de Roux (BPYR). 

11 Vigilância em saúde: protagonismo dos pescadores artesanais na cidade de Manaus. 

12 
Avaliação da força muscular periférica por meio da escala Medical Research Council (MRC) em pacientes internados 
em Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e enfermarias da Fundação Hospital Adriano Jorge (FHAJ). 

13 Colecistectomia aberta versus videolaparoscópica: uma análise perioperatória na Fundação Hospital Adriano 
Jorge. 
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14 
Avaliação dos níveis séricos de vitamina B12 e estudo do ferro em pacientes submetidos a cirurgia bariátrica do tipo 
Bypass Gástrico. 

15 
Estudo da virulência e resistência ao formol de fungos isolados do laboratório de anatomia de uma Escola Superior 
de Saúde. 

16 
Perfil clínico-epidemiológico dos pacientes com síndrome coronariana aguda, admitidos na Fundação Hospital 
Adriano Jorge. 

17 
Comparação do custo econômico do tratamento cirúrgico da hiperplasia prostática benigna: prostatectomia 
transvesical vs eletrovaporização de próstata. 

18 Alfredo Augusto da Matta: estudo e análise da produção científica publicada na revista Amazonas médico. 

19 
As condições de trabalho do assistente social na saúde pública do Amazonas: um estudo na Fundação Hospital 
Adriano Jorge (FHAJ). 

20 
A avaliação dos valores de hemoglobina glicosilada e peptídeo C de pacientes diabéticos ou não antes e pós a 
cirurgia bariátrica. 

21 
Prevalência de síndrome metabólica em pacientes com hiperplasia prostática benigna na Fundação Hospital Adriano 
Jorge. 

22 
Avaliação dos resultados diagnósticos de pacientes com derrame pleural atendidos em um hospital na cidade de 
Manaus. 

23 Djalma Batista e a luta contra a tuberculose na Amazônia (1935-1979). 

24 
Avaliação do tratamento empírico da tuberculose em pacientes atendidos no Ambulatório Cardoso Fontes na cidade 
de Manaus. 

25 
Percepção profissional de saúde da atenção básica quanto ao atendimento em saúde de imigrantes na cidade de 
Manaus - AM no período de agosto de 2018 a janeiro de 2019. 

26 
Análise do desempenho acadêmico no método OSCE de avaliação de competências clínicas no internato de clínica 
médica da universidade do Estado do Amazonas de 2014 a 2017. 

27 
Prevalência de perdas auditivas em pacientes acompanhados em ambulatório de otologia em um hospital público de 
Manaus. 

28 Cuidando do cuidador: um estudo sobre condições de saúde dos funcionários da Fundação Hospital Adriano Jorge. 

29 Prevalência da fibrilação atrial e seus desdobramentos no hipertireoidismo. 

30 
Perfil epidemiológico e achados endoscópicos dos pacientes submetidos à vídeoendoscopia nasossinusal na 
Fundação Hospital Adriano Jorge. 

31 Cirurgia bariátrica em um hospital público de Manaus - visão retrospectiva de 06 anos. 

32 
Estudo da associação montelucaste de sódio e levocetirizina comparado ao placebo no tratamento das rinossinusites 
alérgicas. 

33 A qualidade de vida no trabalho (QVT) como fator essencial no desempenho do servidor público. 

34 Análise do indicador do Ministério da Saúde "taxa de erro de dispensação" na Fundação Hospital Adriano Jorge. 

35 
Estudo epidemiológico de pacientes com fraturas de face operados na Fundação Hospital Adriano Jorge (FHAJ-AM) 
no período de 2016-2018. 

36 
Avaliação de fatores preditivos e estenose traqueal em pacientes com diagnóstico de estenose traqueal na Fundação 
Hospital Adriano Jorge. 

37 Estudo clínico dos pacientes internados da Fundação Hospital Adriano Jorge no período de 2018-2019. 

38 Perfil epidemiológico e achados endoscópicos dos pacientes submetidos à videoendoscopia na Fundação Hospital 
Adriano Jorge durante a Campanha Nacional da Voz de 2018. 
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39 Análise da segurança alimentar em grupo de pacientes veganos e vegetarianos na cidade de Manaus. 

40 
Avaliação das características clínicas em pacientes com diabetes autoimune latente do adulto e a relação com os 
títulos do autoanticorpo anticarboxilase do ácido glutâmico (anti-GAD). 

41 Humaniza-ação: cotidiano e acesso à saúde na Fundação Hospital Adriano Jorge – FHAJ. 

42 Prevalência de dor musculoesquelética nos pacientes antes e após cirurgia bariátrica: uma avaliação sistêmica. 

43 Caracterização molecular do bócio amazônico. 

44 

Prevalência dos sintomas laringológicos em pacientes no Serviço de Otorrinolaringologia e Cirurgia Cérvico-Facial em 
atendimento ambulatorial na funprevalência dos sintomas laringológicos em pacientes no Serviço de 
Otorrinolaringologia e Cirurgia Cérvico-Facial em atendimento ambulatorial na Fundação Hospital Adriano Jorge em 
Manaus no ano de 2018. 

45 
Macroescleroterapia de varizes de membros inferiores tratamento com espuma de polidocanol: um estudo 
prospectivo. 
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3. Área Administrativo-Financeira 

 

3.1 Dotação Orçamentária Autorizada e Executada 

O orçamento autorizado para FHAJ durante o exercício de 2018 foi no valor de                    

R$ 83.741.091,08 (oitenta e três milhões, setecentos e quarenta e um mil, noventa e um reais e 

oito centavos). Desse montante, executou 99,99% (R$ 83.730.141,28) do recurso autorizado, 

liquidou 95,24% (R$ 79.746.587,34) sobre o recurso empenhado, ficando a liquidar                         

R$ 3.983.553,94 (três milhões, novecentos e oitenta e três mil, quinhentos e cinquenta e três reais 

e noventa e quatro centavos) (QUADRO 3.1). 

 
QUADRO 3.1 – Comparativo do Orçamento disponibilizado – Exercício 2018/FHAJ 

Exercício Autorizado Empenhado Liquidado 
% de Execução 

Empenhado/Autorizado Liquidado/Empenhado 

2018 83.741.091,08 83.730.141,28 79.746.587,34 99,99% 95,24% 

Fonte: Relatório do Sistema de Administração Financeira Integrada – AFI – RELEXEORC3 – Fev/2019 

 
Analisando o orçamento autorizado referente ao exercício anterior, nota-se no Gráfico 3.1 

que a linha de crescimento apresenta índice de 13,93%, demonstrando variação de                         

R$ 10.238.178,96 (dez mil, duzentos e trinta e oito reais, cento e setenta e oito reais, noventa e 

seis centavos) a mais no recurso autorizado em 2018 com relação ao do exercício de 2017. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 3.1 – Índice de Crescimento Orçamentário – Biênio 2017-2018/FHAJ 

13,93% 
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A atuação financeira da FHAJ como unidade orçamentária e executora é demonstrada no 

Quadro 3.2, onde observamos que a dotação inicial prevista foi de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), 

recebendo dotação suplementar de R$ 14.329,10 (quatorze mil, trezentos e vinte e nove reais e 

dez centavos) e uma redução de R$ 10.000,00 (dez mil reais). Com isso, o orçamento autorizado 

totalizou o valor de R$ 24.329,10 (vinte e quatro mil, trezentos e vinte e nove reais e dez 

centavos). Seu desempenho foi de 54,99% (R$ 13.379,30) de execução em relação ao orçamento 

autorizado, equivalente a uma parte da dotação suplementar recebida, uma vez que, a dotação 

inicial prevista por meio de convênios (R$ 10.000,00), não foi concretizada. 

QUADRO 3.2 – Disponibilidade Orçamentária Inicial e Suplementar/FHAJ – 2018 

Unidade 
Orçamentária 
e Executora: 

FHAJ 

Origem do Recurso 
Dotação  

Inicial 
Dotação  

Suplementar 
Reduções Autorizado Empenhado 

Convênios 10.000,00 0,00 00,00 10.000,00 0,00 

Outras Fontes 10.000,00 14.329,10 10.000,00 14.329,10 13.379,30 

TOTAL GERAL 20.000,00 14.329,10 10.000,00 24.329,10 13.379,30 

Fonte: Relatório do Sistema de Administração Financeira Integrada – AFI – RELEXEORC3 – Fev/2019 

 

Como Unidade Executora, onde o Fundo Estadual de Saúde – FES é a Unidade 

Orçamentária, o Quadro 3.3 demonstra que o orçamento autorizado para FHAJ foi no valor de      

R$ 83.716.761,98 (oitenta e três milhões, setecentos e dezesseis mil, setecentos e sessenta e um 

reais e noventa e oito centavos), tendo executado 100% desse orçamento. Este recurso 

representa 99,97% do orçamento total autorizado e 99,98% do orçamento total executado pela 

FHAJ. 

 QUADRO 3.3 – Disponibilidade Orçamentária por Destaque Orçamentário/FHAJ – 2018 
Unidade 

Orçamentária 
Unidade 

Executora 
Origem do 

Recurso 

Dotação  
Suplementar 

Destaque 
Recebido (R$) 

Autorizado 
(R$) 

Empenhado 
(R$) 

FES FHAJ 

Tesouro 0,00 68.203.559,17 68.203.559,17 68.203.559,17 

SUS 0,00 15.513.202,81 15.513.202,81 15.513.202,81 

TOTAL GERAL 0,00 83.716.761,98 83.716.761,98 83.716.761,98 
Fonte: Relatório do Sistema de Administração Financeira Integrada – AFI – RELEXEORC3 – Fev/2019 

 

3.2 Execução Orçamentária por Origem e Fonte de Recurso 

Analisando o valor da execução orçamentária (R$ 83.730.141,28) por origem do recurso, 

podemos observar no Gráfico 3.2 que o maior volume da dotação orçamentária realizada, 
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originou-se de Recursos do Tesouro, equivalente a 81,45% no montante de R$ 68.203.559,17 

(sessenta e oito milhões, duzentos e três mil, quinhentos e cinquenta e nove reais e dezessete 

centavos). Os Recursos do Sistema Único de Saúde – SUS representaram 18,53% no valor de        

R$ 15.513.202,81 (quinze milhões, quinhentos e treze mil, duzentos e dois reais, oitenta e um 

centavos). O restante empenhado no valor de R$ 13.379,30 (treze mil, trezentos e setenta e nove 

reais e trinta centavos), classificado em Outras Fontes, é oriundo do Termo de Acordo firmado 

com o Hospital Moinhos de Vento para realização de estudos Clínicos na Unidade de Terapia 

Intensiva da FHAJ, representando 0,02% do orçamento total executado. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 3.2 – índice de Execução Orçamentária por Origem do Recurso/FHAJ – 2018 

  

Analisando a execução orçamentária por Fonte de Recurso, observa-se no Quadro 3.4 que 

quase todas tiveram seus créditos autorizados para execução financeira no exercício de 2018, com 

exceção apenas da Fonte de Convênio, uma vez que, não houve convênio celebrado no exercício 

financeiro em tese. 

As Fontes de recursos oriundos do Tesouro Estadual obtiveram um ótimo desempenho, 

com 100% (R$ 68.203.559,17) de execução e 99,16% (R$ 67.633.716,91) de liquidação, restando 

R$ 569.842,26 (quinhentos e sessenta e nove mil reais, oitocentos e quarenta e dois reais, vinte e 

seis centavos) de saldo a liquidar (QUADRO 3.4). 
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As Fontes de recursos oriundos do Sistema Único de Saúde – SUS também apresentaram 

ótimo desempenho executando 100% (R$ 15.513.202,81) do orçamento autorizado. Desses, 

84,27% (R$ 13.073.675,29) foram Recursos do Exercício Corrente e 15,73% (R$ 2.439.527,52) 

Recursos de Superávit Financeiro (QUADRO 3.4). 

A Fonte 285 – Outras Fontes, referentes a recursos oriundos do Termo de Acordo firmado 

com o Hospital Moinhos de Vento para realização de estudos Clínicos na Unidade de Terapia 

Intensiva da FHAJ, executou 93,37% (R$ 13.379,30) do montante autorizado (QUADRO 3.4). 

 

QUADRO 3.4 – Demonstrativo de Execução Orçamentária por Fonte de Recurso/FHAJ – 2018 

Origem do 
Recurso 

Fonte 
Dotação 

Inicial 
Dotação 

Suplementar 
Destaque 
Recebido 

Reduções Autorizado Empenhado Liquidado 

Tesouro 
Estadual 

Fonte 100 0,00 0,00 47.578.924,62 0,00 47.578.924,62 47.578.924,62 47.578.924,62 

Fonte 118 0,00 0,00 51.088,00 0,00 51.088,00 51.088,00 51.088,00 

Fonte 119 0,00 0,00 52.466,67 0,00 52.466,67 52.466,67 52.466,67 

Fonte 121 0,00 0,00 16.897.771,97 0,00 16.897.771,97 16.897.771,97 16.343.893,57 

Fonte 160 0,00 0,00 3.623.307,91 0,00 3.623.307,91 3.623.307,91 3.607.344,05 

Total Parcial 0,00 0,00 68.203.559,17 0,00 68.203.559,17 68.203.559,17 67.633.716,91 

SUS 

Fonte 230 0,00 0,00 13.073.675,29 0,00 13.073.675,29 13.073.675,29 10.542.286,19 

Fonte 430 0,00 0,00 2.439.527,52 0,00 2.439.527,52 2.439.527,52 1.570.584,24 

Total Parcial 0,00 0,00 15.513.202,81 0,00 15.513.202,81 15.513.202,81 12.112.870,43 

Convênios 
Fonte 280 10.000,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 0,00 0,00 

Total Parcial 10.000,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 0,00 0,00 

Arrecadado 
pela FHAJ 

Fonte 285 10.000,00 14.329,10 0,00 10.000,00 14.329,10 13.379,30 0,00 

Total Parcial 10.000,00 14.329,10 0,00 10.000,00 14.329,10 13.379,30 0,00 

TOTAL GERAL 20.000,00 14.329,10 83.716.761,98 10.000,00 83.741.091,08 83.730.141,28 79.746.587,34 

Fonte: Relatório do Sistema de Administração Financeira Integrada – AFI – RELEXEORC3 – Fev/2019 
 
Legenda – Descrição das Fontes de Recursos 
100 Recursos Ordinários 
118 Recursos do FECOP 
119 Outras Contribuições Decorrentes de Incentivos Fiscais e Extrafiscais 
121 Cotaparte do Fundo de Participação dos Estados e do Distrito Federal 
160 Recursos do FTI 
230 Recursos do Sistema Único de Saúde - SUS 
280 Convênios 
285 Outras Fontes 
430 Recursos do Sistema Único de Saúde - SUS 
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3.3 Disponibilidade e Execução Orçamentária por Programa de Trabalho e Ação 

Orçamentária 

 Durante o exercício de 2018, a FHAJ recebeu recurso orçamentário em quatro Programas 

de Trabalho: Apoio Administrativo (R$ 43.417.448,60); Assistência Farmacêutica                            

(R$ 8.346.487,41); Investimento em Saúde (R$ 193.319,00) e Atenção à Saúde da População        

(R$ 31.783.836,07) (GRÁFICO 3.3). 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 3.3 – Índice de Orçamento Autorizado por Programa de Trabalho/FHAJ – 2018 

 

O programa 0001 – Apoio Administrativo representa 51,85% (R$ 43.417.448,60) do total 

orçamentário autorizado, sendo 94,56% (R$ 41.054.814,17) do montante deste programa 

autorizado na Ação 2003 – Remuneração de Pessoal Ativo do Estado e Encargos Sociais. O 

restante foi distribuído na Ação 2087 – Administração de Serviços de Energia Elétrica, Água e 

Esgoto e Telefonia (1,13%; R$ 489.166,53); 2001 – Administração da Unidade (4,25%;                    

R$ 1.848.348,39) e 2643 – Ampliação, Modernização e Manutenção da Infraestrutura Tecnológica 

da Informação e Comunicação (0,06%; R$ 25.119,51). Seus recursos foram oriundos do Tesouro 

Estadual (97,85%) e Sistema Único de Saúde – SUS (2,15%) (QUADRO 3.5). 

O Programa 3276 – Atenção à Saúde da População foi o segundo que recebeu maior 

volume de recurso autorizado, representando 37,95% (R$ 31.783.836,07) do total orçamentário 

autorizado. Desse recurso, foi destacado orçamento para a Ação 2250 – Contratação de Empresas 

Assistenciais (55,13%; R$ 17.522.367,21), Ação 2164 – Assistência à Saúde na Área de Traumato-

Ortopedia e Outras Especialidades Médicas (31,96%; R$ 10.155.803,33), Ação 2211 – 
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Operacionalização da Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência (11,58%; R$ 3.682.425,54) e 

Ação 2247 – Operacionalização da Rede de Crônicos (1,33%; R$ 423.239,99). Seus recursos foram 

oriundos do Tesouro Estadual (76,43%), Sistema Único de Saúde – SUS (23,52%) e 0,05% de Outras 

Fontes (QUADRO 3.5). 

O Programa 3258 – Assistência Farmacêutica, recebeu 9,97% (R$ 8.346.487,41) do total de 

recurso orçamentário autorizado, tendo movimentado apenas a Ação 2089 – Fornecimento de 

Medicamentos e Insumos para Rede Assistencial do Estado. O recurso autorizado foi 83,92% 

oriundo do SUS e 16,08% oriundo do Tesouro Estadual (QUADRO 3.5). 

Para as melhorias de infraestrutura foram autorizados 0,23% (R$ 193.319,00) do 

orçamento no Programas 3267 – Investimento em Saúde, na Ação 1251 – Aquisição de 

Equipamentos e Material Permanente na Capital, com recurso oriundo do Tesouro Estadual 

(43,77%), Sistema Único de Saúde – SUS (51,06%) e Outras Fontes (5,17%) (QUADRO 3.5). 

 

QUADRO 3.5 – Demonst. de Disponibilidade Orçamentária por Programa de Trabalho e Ação/FHAJ – 2018 

PROGRAMA/AÇÃO Autorizado Empenhado 

0001 - PROGRAMA DE APOIO ADMINISTRATIVO 

2001 - Administração da Unidade. 1.848.348,39 1.848.348,39 

2003 - Remuneração de Pessoal Ativo do Estado e Encargos Sociais. 41.054.814,17 41.054.814,17 

2087 - Administração de Serviços de Energia Elétrica, Água e Esgoto e Telefonia. 489.166,53 489.166,53 

2643 - Ampliação, Modernização e Manut. da Infraestrutura Tec. da Inform.e Comunicação. 25.119,51 25.119,51 

Total do Programa 43.417.448,60 43.417.448,60 

3258 - ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA 

2089 - Fornecimento de Medicamentos e Prod. para Saúde à Rede Assistencial do Estado. 8.346.487,41 8.346.487,41 

Total do Programa 8.346.487,41 8.346.487,41 

3267 - INVESTIMENTO EM SAÚDE 

1251 - Aquisição de Equipamento e Material Permanente na Capital. 193.319,00 183.319,00 

Total do Programa 193.319,00 183.319,00 

3276 - ATENÇÃO À SAÚDE DA POPULAÇÃO 

2211 - Operacionalização da Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência. 3.682.425,54 3.682.425,54 

2164 - Assistência à Saúde na Área de Traumato-Ortopedia e Outras Especialidades Médicas. 10.155.803,33 10.154.853,53 

2247 - Operacionalização da Rede de Crônicos. 423.239,99 423.239,99 

2250 - Contratação de Empresas Assistenciais. 17.522.367,21 17.522.367,21 

Total do Programa 31.783.836,07 31.782.886,27 

Total Geral dos Programas 83.741.091,08 83.730.141,28 

Fonte: Relatório do Sistema de Administração Financeira Integrada – AFI – RELEXEORC3 – Fev/2019 
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3.4 Execução Orçamentária por Grupo de Natureza de Despesa 

Analisando o desempenho orçamentário da FHAJ por Grupo de Natureza de Despesa, 

observamos que as despesas do Grupo de Outras Despesas Correntes representaram 56,67%          

(R$ 47.447.708,11) do volume orçamentário total executado, as despesas do Grupo de Pessoal e 

Encargos Sociais representaram 43,10% (R$ 36.085.734,87), ficando 0,23% (R$ 196.698,30) para o 

Grupo de Investimentos (GRÁFICO 3.4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 3.4 – Execução Orçamentária por Grupo de Natureza de Despesa/FHAJ – 2018 

 

Analisando esses Grupos por seus Elementos de Despesas, observamos no Quadro 3.6 que 

no Grupo de Pessoal e Encargos Sociais, 83,90% (R$ 30.275.422,78) foram para realização de 

despesas com Vencimentos e Vantagens Fixas de Pessoal, 13,39% (R$ 4.832.225,45) Obrigações 

Patronais com AMAZONPREV e INSS, 2,49% (R$ 900.333,04) Contratação por Tempo Determinado, 

0,07% (R$ 23.460,47) Despesas de Exercícios Anteriores e 0,15% (R$ 54.293,13) Indenizações e 

Restituições. 

No Grupo de Outras Despesas Correntes, 46,21% (R$ 21.926.146,05) do recurso foi 

distribuído nos Elementos de Despesas de Outras Despesas de Pessoal Decorrentes de Contrato 

de Terceirização e Material de Consumo. O equivalente a 36,28% (R$ 17.212.346,62), foi 

executado em Despesas de Exercícios Anteriores, Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica 

referente ao exercício corrente e exercícios anteriores e em Indenizações e Restituições. O 
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restante do recurso equivalente a 17,51% (R$ 8.309.215,44) foi realizado em Auxílio Financeiro a 

Estudantes, Passagens e Despesas com Locomoção, Locação de Mão de Obra, Serviços de 

Tecnologia da Informação e Comunicação – Pessoa Jurídica e Auxílio Alimentação (QUADRO 3.6). 

 

QUADRO 3.6 – Execução Orçamentária por Grupo de Natureza de Despesa/FHAJ – 2018 

Grupo Natureza de Despesa Realizado (R$) 

3
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319004 - Contratação por Tempo Determinado 900.333,04 

319011 - Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil 30.275.422,78 

319013 - Obrigações Patronais 946.068,30 

319092 - Despesas de Exercícios Anteriores 23.460,47 

319093 - Indenizações e Restituições 54.293,13 

319113 - Obrigações Patronais 3.886.157,15 

TOTAL PARCIAL 36.085.734,87 
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339018 - Auxílio Financeiro a Estudantes 2.357.944,44 

339030 - Material de Consumo 12.450.728,47 

339033 - Passagens e Despesas com Locomoção 52.466,67 

339034 - Out. Desp. de Pessoal Decor. de Contr. de Terceirização 9.475.417,58 

339037 - Locação de Mão de Obra 3.310.477,74 

339039 - Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica 6.251.431,52 

339040 - Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação - Pessoa Jurídica 13.600,00 

339046 - Auxilio Alimentação 2.574.726,59 

339092 - Despesas de Exercícios Anteriores 6.021.989,41 

339093 - Indenizações e Restituições 4.905.535,03 

339139 - Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica 21.666,66 

339192 - Despesas de Exercícios Anteriores 11.724,00 

TOTAL PARCIAL 47.447.708,11 
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449052 - Equipamentos e Material Permanente 196.698,30 

TOTAL PARCIAL 196.698,30 

TOTAL GERAL 83.730.141,28 

Fonte: Relatório do Sistema de Administração Financeira Integrada – AFI – RELEXEORC3 – Fev/2019 

 

O Grupo de Investimentos aplicou 100% (R$ 196.698,30) em Equipamentos Material 

Permanente (QUADRO 3.6). 
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3.5 Faturamento 

Os serviços de assistência médica de média e alta complexidade prestados pela FHAJ são 

exclusivos aos pacientes do Sistema Único de Saúde – SUS, cuja produção é faturada por meio dos 

Sistemas de Informações Hospitalares (SIH/SUS) e Ambulatoriais (SIA/SUS) do SUS, e conforme 

produção aprovada, os recursos financeiros são transferidos via Fundo Nacional de Saúde 

(FNS/MS) e Fundo Estadual de Saúde (FES/SUSAM) para a FHAJ, assim como para outras unidades 

de saúde do Estado do Amazonas.  

 Nesse contexto, o setor de contas e cobranças hospitalares da FHAJ, apresentou no 

exercício de 2018, um faturamento no valor de R$ 15.773.579,71 (quinze milhões, setecentos e 

setenta e três mil, quinhentos e setenta e nove reais, setenta e um centavos), alcançando 93,80% 

(R$ 14.794.914,96) de aprovação, tendo saldo de glosas de 6,20% (R$ 978.664,75). As glosas são 

reapresentadas no mês subsequente, com raras exceções que impossibilitam sua reapresentação 

(QUADRO 3.7).  

QUADRO 3.7 – Demonstrativo do Faturamento – 2018/FHAJ 

Faturamento Apresentado 

(R$) 

Faturamento Aprovado 

(R$) 

Índice de Faturamento 

% Aprovado/Apresentado 

15.773.579,71 14.794.914,96 93,80% 

Fonte: Gerência de Contas e Cobranças Hospitalares/FHAJ; Sistema TABWIN – DATASUS – Fev/2019 

 

Ressalta-se que o serviço de hemodiálise realizado na FHAJ, não está inserido nos registros 

do faturamento citado anteriormente, uma vez que, equivale a valor de grande vulto, podendo ser 

interpretado erroneamente em razão de não serem reapresentados, pois a FHAJ ainda não possui 

a habilitação necessária junto ao Ministério da Saúde para aprovação do faturamento desse 

serviço. O objetivo da inserção desta produção no SIA/SUS, é criar histórico de produção para 

corroborar com a possível habilitação da FHAJ para realização dos Serviços de Nefrologia. 

Nesse cenário, foi registrado o valor de R$ 6.517.199,16 (seis milhões, quinhentos e 

dezessete mil, cento e noventa e nove reais, dezesseis centavos) de faturamento apresentado no 

SIA/SUS, referentes aos serviços de hemodiálise realizados na FHAJ. Esses procedimentos 

consistem em procedimentos clínicos como a terapia de substituição renal realizada em pacientes 
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com sorologia negativa, sorologia positiva para HIV, Hepatite B ou Hepatite C através de circuito 

de circulação extracorpórea e exames laboratoriais, bem como procedimento cirúrgico que 

corresponde ao Kit duplo lúmen, composto pelo implante de cateter duplo lúmen, cateter para 

subclávia duplo lúmen, dilatador para implante de cateter duplo lúmen e guia metálico para 

introdução de cateter duplo lúmen, todos para hemodiálise, descritos nas Autorizações de 

Procedimentos e Alto Custo - APAC. 

Ressalta-se também que tivemos serviços realizados pelo Banco de Olhos do Amazonas os 

quais foram apresentados e glosados, no valor de R$ 37.094,40 (trinta e sete mil, noventa e quatro 

reais e quarenta centavos), uma vez que, os serviços ficaram sem habilitação junto ao Ministério 

da Saúde, durante o período de setembro a novembro/2018, devido aos trâmites obrigatórios 

para renovação da Licença Sanitária, documento obrigatório para renovação da habilitação. Esta 

glosa também não está inserida nos registros do faturamento apresentado, citado anteriormente. 

Conforme demonstrado no Gráfico 3.5, observa-se que o mês de julho foi o que 

apresentou maior faturamento aprovado (R$ 1.527.711,80) e dezembro o menor (R$ 796.253,57). 

A média faturada no período foi de R$ 1.232.909,58 (um milhão, duzentos e trinta e dois mil, 

novecentos e nove reais, cinquenta e oito centavos), 18,68% maior que no exercício anterior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 3.5 – Evolução Mensal do Faturamento Aprovado/FHAJ – 2018 

 

Analisando a produção faturada por tipo de atendimento, a produção hospitalar foi a que 

apresentou maior índice com o valor de R$ 8.178.986,64 (oito milhões, cento e setenta e oito mil, 
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novecentos e oitenta e seis reais, sessenta e quatro centavos), representado 55% do total 

faturado e aprovado, equivalente a 7.432 Autorizações de Internação Hospitalar – AIH. A produção 

ambulatorial representou 45% do faturamento com o valor de R$ 6.615.928,32 (seis milhões, 

seiscentos e quinze mil, novecentos e vinte e oito reais, trinta e dois centavos), equivalente a 

873.622 Boletins de Produção Ambulatoriais – BPA e 3.078 Autorizações de Procedimentos e Alto 

Custo - APAC (GRÁFICO 3.6). 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 3.6 – Índice de Faturamento Aprovado por Tipo de Atendimento/FHAJ – 2018 

 

Quanto ao tipo de financiamento dos procedimentos aprovados e faturados pela FHAJ, o 

sistema de informação TABWIN – DATASUS demonstra que 91,38% (R$ 13.520.172,03) foram 

financiados pelo Limite Financeiro da Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar (MAC) 

e 8,62% (R$ 1.274.742,93) pelo Fundo de Ações Estratégicas e Compensação – FAEC, cuja 

finalidade é o custeio de procedimentos de alto custo (GRÁFICO 3.7). 

 

 

 
 
 

GRÁFICO 3.7 – Índice de Faturamento Aprovado por Tipo de Financiamento/FHAJ – 2018 
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3.6 Investimentos de Infraestrutura 

Analisando o Grupo de Investimento, foi autorizado para FHAJ, o valor de R$ 207.648,10 

(duzentos e sete mil, seiscentos e quarenta e oito reais e dez centavos) equivalente a 0,25% da 

dotação orçamentária total autorizada para FHAJ em 2018. Conseguiu executar 94,73%               

(R$ 196.698,30) do orçamento autorizado, liquidando 43,02% (R$ 84.622,00) do recurso 

empenhado, restando a liquidar, no exercício subsequente, o valor de R$ 112.076,30 (cento e 

doze mil, setenta e seis reais, trinta centavos) (QUADRO 3.8).  

Do volume de investimento executado pela FHAJ, no valor total de R$ 196.698,30 (cento e 

noventa e seis mil, seiscentos e noventa e oito reais, trinta centavos), 43,02% (R$ 84.622,00) 

foram investimentos realizados com recursos do Tesouro Estadual, 50,18% (R$ 98.697,00) com 

recurso de Sistema Único de Saúde – SUS e 6,80% (R$ 13.379,30) recurso de Outras Fontes, 

oriundo do Termo de Acordo firmado com o Hospital Moinhos de Vento para realização de 

estudos Clínicos na Unidade de Terapia Intensiva da FHAJ. 

 

QUADRO 3.8 – Execução Orçamentária – Investimento em Saúde – P.T. 3267/FHAJ – 2018 

Grupo 
Fonte de 
Recurso 

Dotação 
Inicial 

Dotação 
Suplementar 

Destaque 
Recebido 

Autorizado Empenhado Liquidado 

440000 -
Investimento 

100 0,00 0,00 84.622,00 84.622,00 84.622,00 84.622,00 

230 0,00 0,00 98.697,00 98.697,00 98.697,00 0,00 

280 10.000,00 0,00 0,00 10.000,00 0,00 0,00 

285 10.000,00 14.329,10 0,00 14.329,10 13.379,30 0,00 

Total de Investimento 20.000,00 14.329,10 183.319,00 207.648,10 196.698,30 84.622,00 

Fonte: Relatório do Sistema de Administração Financeira Integrada – AFI – RELEXEORC3 – Fev/2019 
Legenda – Descrição das Fontes de Recurso 

100 Recursos Ordinários 
230 Recursos do Sistema Único de Saúde - SUS 
280 Convênios 
285 Outras Fontes 

 

3.6.1 Equipamentos e Material Permanente 

Durante o exercício de 2018, foi empenhado o valor de R$ 196.698,30 (cento e noventa e 

seis mil, seiscentos e noventa e oito reais, trinta centavos) em equipamentos e material 

permanente. Desse montante, foi liquidado o valor de R$ 84.622,00 (oitenta e quatro mil, 

seiscentos e vinte e dois reais), o qual compõe o inventário de Bens Materiais Permanentes 
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adquiridos e recebidos em 2018, somados com os bens empenhados em 2017 e recebidos em 

2018, inscritos como Restos a Pagar – RAP do exercício de 2017, equivalente ao valor de               

R$ 52.090,20 (cinquenta e dois mil, noventa reais e vinte centavos), justificando o valor total 

inventariado de R$ 136.712,20 (cento e trinta e seis mil, setecentos e doze reais e vinte centavos) 

(QUADRO 3.9). 

 

QUADRO 3.9 – Demonstrativo Financeiro dos Bens Materiais Permanentes Adquiridos e Recebidos/FHAJ – 2018 

Liquidado 2018 (R$) Restos a Pagar 2018 (R$) Total do Inventário (R$) 

84.622,00 52.090,20 136.712,20 

Fonte: Relatório do Sistema de Administração Financeira Integrada – AFI – RELEXEORC3; Gerência de Patrimônio/FHAJ – Fev/2019 

 

No Quadro 3.10 é demonstrado os equipamentos e materiais permanentes adquiridos 

conforme sua classificação orçamentária, recebidos e incorporados no inventário de 2018. O 

maior investimento de 82,69% (R$ 113.051.20) foi aplicado em Aparelhos, 

Equipamentos/Utensílios Médicos, Odontológicos, Laboratoriais e Hospitalares. O restante de 

17,31% (R$ 23.661,00) foi para aquisição de Máquinas, Utensílios e Equipamentos Diversos 

(11,38%), Máquinas e Equip.de Natureza Industrial (2,45%) e Mobiliário em Geral (3,48%). 

 
QUADRO 3.10 – Inventário de Bens Materiais Permanentes por Classificação/FHAJ – 2018 

Classificação do Material Valor (R$) % 

Máquinas, Utensílios e Equipamentos Diversos 15.560,00 11,38% 

Mobiliário em Geral 4.752,00 3,48% 

Máquinas e Equip.de Natureza Industrial 3.349,00 2,45% 

Aparelhos, Equip./Utensílios Méd., Odont., Lab. e Hosp. 113.051,20 82,69% 

Total Inventariado 136.712,20 100,00% 

Fonte: Gerência de Patrimônio/DEPAD/FHAJ – Fev/2019   

 

3.7 Contratos Firmados 

 

Durante o exercício de 2018 a FHAJ firmou 42 Termos de Contratos e Aditivos, com valor 

total/mês estimado em R$ 2.344.869,85 (dois milhões, trezentos e quarenta e quatro mil, 
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oitocentos e sessenta e nove reais, oitenta e cinco centavos). Fechou o exercício com 29 contratos 

vigentes, os quais serão continuados em 2019 (QUADRO 3.11). 

QUADRO 3.11 – Contratos Firmados e Vigentes até Dez/2018 – FHAJ 

Seq. 
Nº do 

Contrato 

Último 

Aditivo 
Contratado Objeto do Contrato 

Vigência do CT 
Valor Mensal 

Início Término 

01 
CT 

03/2013 
TAC 5º 

Sidney R S 

Chalub 

Serviços médicos de 

cirurgias bariátricas 

convencional e por 

vídeo laparoscopia. 

03/01/18 02/01/19 17.798,24 

02 
CT 

09/2013 
TAC 5º 

Imprensa Oficial 

do Estado do 

Amazonas 

Prestação de serviços 

de publicação de atos 

administrativos. 

02/05/18 01/05/19 10.833,33 

03 
CT 

15/2013 
TAC 6º 

Castelinho 

Refeições Ltda. 

Fornecimento de 

alimentação preparada 

(desjejum, colação, 

almoço, merenda, 

jantar e ceia) destinada 

a pacientes, 

acompanhantes e 

servidores. 

25/08/18 24/08/19 243.737,62 

04 
CT 

03/2014 
TAC 4º 

Sociedade Fogás 

Limitada 

Fornecimento de gás 

liquefeito de petróleo 

a granel – GLP, com 

comodato de tanques 

estacionários. 

04/04/18 04/04/19 19.044,00 

05 
CT 

04/2015 
TAC 4º 

Instituto de 

Terapia Intensiva 

do Estado do 

Amazonas S/S 

Ltda. – COOPATI 

Serviços médicos 

especializados em 

medicina intensiva, em 

regime de plantão 

ininterrupto. 

08/02/18 07/02/19 209.807,48 

06 
CT 

11/2015 
TAC 3º 

DRAGER 

Indústria e 

Comércio Ltda. 

Serviços de 

manutenção 

preventiva e/ou 

corretiva, com 

reposição de peças em 

09 (nove) Carros de 

Anestesia, incluindo 09 

(nove) vaporizadores e 

02 (dois) ventiladores 

transportes. - (4º TAC - 

prorrogação por mais 

12 meses em 

tramitação - Proc. n° 

02112/18). 

23/12/17 22/12/18 10.009,50 
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07 
CT 

6/2016 
TAC 2º 

Doc Paper Ltda. 

– ME 

Serviços de suporte, 

manutenção 

preventiva e corretiva 

de software 

biométrico e terminal 

embarcado em 03 

(três) terminais 

biométricos. 

03/10/18 02/10/19 2.700,00 

08 
CT 

7/2016 
TAC 5º 

Ortho Clinical 

Diagnostics do 

Brasil Johnson & 

Johnson) 

Fornecimento de kits 

reagentes bioquímicas 

- Química Seca 

01/09/18 30/11/18 54.786,26 

09 
CT 

1/2017 
- 

Amazonas 

Distribuidora de 

Energia S/A 

Serviços de 

fornecimento de 

energia elétrica, 

segundo a estrutura 

tarifária convencional 

grupo "A", subgrupo 

"A -4”. 

03/01/17 31/12/21 193.930,80 

10 
CT 

09/2017 
TAC 1º 

Prodam 

Processamento 

de Dados 

Amazonas S.A. 

Contratação de 

serviços especializados 

em acesso à internet 

banda larga, com IP 

dedicado, com 

velocidade de 10 

Mbps. 

05/03/18 05/03/19 6.800,00 

11 
CT 

10/2017 
TAC 2º 

ROYAL Gestão e 

Serviços de 

Informática 

Ltda./ FULL COPY 

Equipamentos e 

Suprimentos de 

Informática Ltda. 

Prestação de serviços 

especializados na 

solução e terceirização 

de impressão.  

01/04/18 31/03/19 32.227,42 

12 
CT 

13/2017 
TAC 1º 

Instituto de 

Saúde da 

Amazônia S/S 

Ltda. – ISAM 

Serviços médicos 

especializados em 

clínica médica, em 

regime de plantão 

ininterrupto. 

01/08/18 31/07/19 142.110,17 

13 
CT 

01/2018 
- 

Prodam 

Processamento 

de Dados 

Amazonas S.A. 

Serviços de sistema de 

informação, 

compreendendo a 

disponibilização de 

gestor de conteúdo de 

Web. 

02/01/18 01/01/19 1.475,29 
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14 
CT 

02/2018 
- 

THYSSENKRUPP 

Elevadores S/A 

Serviços de 

manutenção 

preventiva e/ou 

corretiva em 03 (três) 

elevadores de marca 

thyssenkrupp 

elevadores. 

04/01/18 03/01/19 3.349,94 

15 
CT 

14/2018 
- 

QUIMITEC 

Tecnologia 

Química Ltda. 

Prestação de serviços 

de limpeza e 

desinfecção de 

reservatórios de caixa 

d'água. 

12/06/18 11/06/19 2.500,00 

16 
CT 

15/2018 
- 

Manaus 

Ambiental S/A 

Concessionária de 

serviço público no 

abastecimento de água 

potável, por rede 

pública de distribuição. 

02/07/18 01/07/19 11.011,67 

17 
CT 

16/2018 
- 

WF 

Representações 

Ltda. – EPP 

Locação de ambulância 

para suporte básico 

em transporte inter-

hospitalar com 

fornecimento de mão-

de-obra de técnico de 

enfermagem e 

motorista. 

10/07/18 09/07/19 78.700,00 

18 
CT 

17/2018 
- 

Invicta 

Instalações e 

Manutenções 

Ltda. 

Contratação de pessoa 

jurídica especializada 

em serviços de 

manutenção corretiva 

e/ou preventiva, com 

reposição de peças, 

em dois (02) grupos 

geradores. 

16/07/18 15/07/19 3.940,00 

19 
CT 

18/2018 
- 

WEBMED 

Soluções em 

Saúde Ltda. 

Contratação de pessoa 

jurídica para realização 

de testes laboratoriais 

de gasometria, com 

fornecimento de 

equipamentos em 

comodato e material 

de consumo. 

01/08/18 31/07/19 24.000,00 

 

 



Fundação Hospital Adriano Jorge – FHAJ 

Relatório de Gestão – 2018 
55 

 

   

Manaus – AM, 29 de março/2019 

20 
CT 

19/2018 
- 

G E Healthcare 

do Brasil 

Comércio e 

Serviços 

Serviço de 

manutenção 

preventiva e/ou 

corretiva em 

tomógrafo de marca 

GE modelo CT Brivo 

385. 

20/08/18 19/08/19 12.235,00 

21 
CT 

20/2018 
- 

TAWRUS 

Segurança e 

Vigil. Ltda. 

Serviço especializado 

em vigilância e 

segurança patrimonial 

de guarda e vigilância 

24 horas/dia, com uso 

de porte de armas e 

profissionais 

qualificados. 

20/08/18 20/08/19 171.609,36 

22 
CT 

21/2018 
- 

ECONTROL 

Controle de 

Pragas Ltda. 

Serviços especificados 

de controle de pragas. 
01/10/18 01/10/19 2.434,94 

23 
CT 

22/2018 
- 

BRINGEL Medical 

Distr. de 

Medicamentos 

Ltda. 

Aquisição de material 

de consumo de órteses 

e próteses Extra-SUS 

(Artroscopia de Joelho 

e Ombro e Placas Calço 

"PUDDU"), em regime 

de comodato, para 

procedimentos 

cirúrgicos de trauma-

ortopedia. 

01/10/18 01/10/19 68.994,49 

24 
CT 

23/2018 
- 

BRINGEL Medical 

Distr. de 

Medicamentos 

Ltda. 

Aquisição de material 

de consumo de órteses 

e próteses Extra-SUS 

(Quadril e Ombro), em 

regime de comodato e 

profissional 

instrumentador. 

01/10/18 01/10/19 73.646,68 

25 
CT 

24/2018 
- 

PETRO Serviços 

de Limpeza, 

Conservação em 

Equipamentos 

Ltda. – EPP 

Serviços de lavanderia 

interna hospitalar, 

realizada dentro das 

dependências do 

hospital. 

06/10/18 06/10/19 56.000,00 

26 
CT 

25/2018 
- 

E. H. M. Sato - 

Me 

Aquisição de material 

hospitalar SLING 

(dispositivo para 

incontinência urinária 

feminina). 

22/11/18 22/11/19 13.299,00 
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27 
CT 

26/2018 
- A R Rodriguez 

Aquisição de material 

de consumo de 

prótese ortopédica 

Extra-SUS para revisão 

de Quadril e Joelho, 

em regime de 

comodato. 

22/11/18 22/11/19 25.371,60 

28 
CT 

27/2018 
- 

Instituto 

Trimonte de 

Desenvolvimento 

– ITD 

Contratação de 

serviços de 

recrutamento e 

seleção de estagiários 

de níveis médio e 

superior. 

01/12/18 01/12/19 20.529,60 

29 
CT 

28/2018 
- 

E. H. M. Sato - 

Me 

Aquisição de material 

hospitalar, kit de 

ligadura elástica, 

agulha de esclerose e 

balão de 

tamponamento gastro 

esofágico, destinados 

aos pacientes 

hepatopatas desta 

Fundação. 

05/12/18 05/12/19 23.414,83 

30 
CT 

29/2018 
- 

Bioqualy 

Comércio de 

Produtos 

Hospitalares 

Ltda. 

Aquisição de material 

Extra-SUS para 

cirurgias urológicas 

(RTU – de Próstata 

Bipolar ou Ressecção 

endoscópica de 

próstata, 

Nefrolitotripsia 

Percutânea, 

Ureterorenolitotripsia 

flexível a laser e 

Ureterolitotripsia 

flexível a laser) em 

regime de comodato. 

17/12/2018  17/12/2019 86.760,33 

31 
CT 

30/2018 
- 

Dinâmica 

Produtos 

Hospitalares 

Ltda. – Epp 

17/12/2018  17/12/2019 18.105,00 

TOTAL GERAL ESTIMADO (MÊS) 1.641.162,55 
Fonte: SGC/Gerência de Convênios e Contratos/FHAJ/Dez/2018 
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Analisando os contratos e aditivos firmados durante o exercício de 2018 por sua Natureza 

de Despesa, observa-se que os contratos relacionados a viabilização de recursos humanos para 

área de assistência médica, classificados como Substituição de Mão-de-obra e Serviços Médico- 

Hospitalar, Odontológicos e Laboratoriais, representaram 29,18% (R$ 684.250,49) do valor 

total/mês estimado. Esses contratos se referem a contratação de serviços médicos e de 

enfermagem especializados em clínica médica, medicina intensiva, cirurgia bariátrica, serviços de 

hepatologia para pacientes portadores de doença hepática aguda, bem como serviços técnicos em 

enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia e maqueiros (GRÁFICO 3.8).  

Os contratos para fornecimento de materiais exclusivos para área médica e laboratorial, 

relacionados às naturezas de despesas de Material Hospitalar, Material Químico e Gás 

Engarrafado, representaram 25,47% (R$ 597.359,95) do valor total/mês estimado. Esses contratos 

se referem ao fornecimento de órteses e próteses (SUS e Extra-SUS) para procedimentos 

cirúrgicos de traumato-ortopedia e urologia, fornecimento de gás liquefeito de petróleo a granel, 

fornecimento de reagentes laboratoriais para realização de exames e, fornecimento de Testes – 

Reagentes de gasometria e eletrólitos (GRÁFICO 3.8). 

O fornecimento de alimentação para pacientes, acompanhantes e servidores, representou 

10,39% (R$ 243.737,62) do valor total/mês estimado (GRÁFICO 3.8).  

As despesas com contas públicas como Energia Elétrica, serviços de Água e Esgoto e 

Serviços de Publicação, somaram 9,2% (R$ 215.775,80) do total dos valores contratuais mensais 

(GRÁFICO 3.8). 

Os serviços contratados para manutenção, conservação, limpeza e lavanderia representam 

9,66% (R$ 226.602,77), sendo distribuídas em despesas com Manutenção e Conservação de 

Máquinas e Equipamentos, Manutenção e Conservação de Bens Imóveis para desinfecção de 

reservatórios de caixas d´água, Limpeza e Conservação do hospital e controle de pragas, bem 

como Serviços de Lavanderia de roupas hospitalares (GRÁFICO 3.8). 

Em serviços de Processamento de Dados e Tecnologia da Informação, estimou-se 1,85%          

(R$ 43.202,71) do valor total/mês. Estes serviços são relacionados a suporte e manutenção de 

software biométrico e à internet banda larga (GRÁFICO 3.8). 
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O restante dos contratos que representam 14,25% (R$ 333.940,51) do estimado mensal, 

são referentes Mão-de-obra de vigilância ostensiva (R$ 215.035,91), Locação de Ambulância      

(R$ 98.375,00) e Agenciamento de Estagiários (R$ 20.529,60) (GRÁFICO 3.8). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 3.8 – Índices de Contratação por Valor Estimado/mês e Natureza de Despesa/FHAJ – 2018 

 
3.8 Procedimentos Licitatórios 

O setor de compras da FHAJ registrou 1.261 processos administrativos para procedimentos 

licitatórios durante o exercício em tese, sendo que, 1.198 (95%) foram finalizados e 63 (5%) foram 

fracassados, anulados ou revogados no Portal de Compras do Estado do Amazonas – e-Compras 

(QUADRO 3.12). Além disso, o setor de compras realizou 334 cotações de preços para composição 

e transparência dos processos de compras da FHAJ. 

 

QUADRO 3.12 – Resumo dos Processos Abertos para Licitação/FHAJ – 2018 

Modalidade de Licitação 
Aprovados/ 
Finalizados 

Fracassadas/ 
Anuladas/ Revogada 

Total 

Compra Eletrônica – CEL 253 21 274 

Inexigibilidade – INEX 8 2 10 

Registro de Dispensa de Licitação – RDL 103 18 121 

Solicitação de Compra – SC 708 20 728 

Solicitação de Adesão – SA 126 2 128 
Total 1.198 63 1.261 

Fonte: Subgerência de Compras/FHAJ – Fev/2019 

Analisando os processos de aquisições finalizados junto ao Portal e-Compras, por 

modalidade de aquisição, observa-se que 59,10% (708) das aquisições foram por meio de 
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Solicitação de Compra – SC gerada para os itens disponíveis em Atas de Registros de Preços – ARP. 

A modalidade de licitação por Compra Eletrônica – CEL foi a segunda mais empregada, com 

21,12% (253) de representatividade. As modalidades de Registro de Dispensa de Licitação – RDL e 

Inexigibilidade – INEX, somaram 9,27% (111) do total de processos aprovados. A Compra por meio 

de Solicitação de Adesão – SA, gerada para Atas de Registros de Preços – ARP a qual a FHAJ não 

participava, representaram 10,51% (126) das aquisições (GRÁFICO 3.9). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 3.9 – Índices de Processos Finalizados por Modalidade de Aquisição/FHAJ – 2018 

 

3.9 Força de Trabalho da FHAJ 

Durante o exercício de 2018, estima-se que a FHAJ manteve uma força de trabalho em 

torno de 1.235 profissionais, dentre servidores de diversos regimes de contratação (911) e 

profissionais terceirizados (324), os quais estiveram disponíveis para prestação de serviços nas 

dependências da FHAJ, de forma contínua (QUADRO 3.13).   

QUADRO 3.13 – Resumo da Força de Trabalho Instalada/FHAJ – 2018 

Descrição dos Recursos 

Humanos 

Quant. 

Servidores da FHAJ – Diversos 

regimes de contratação 

911 

Profissionais Terceirizados 324 

Total da Força de Trabalho 1.235 
Fonte: Gerência de Recursos Humanos e Gerência de Convênios e Contratos /FHAJ – Dez/2018 

Legenda   
• Servidores - Todos os profissionais Efetivos, Quadro Suplementar, Regime Especial de Trabalho – RET, Comissionados, 

Servidores Cedidos ou de Origem de órgãos Municipais, Estaduais e Federais e Médicos Residentes. 

• Terceirizados – Profissionais lotados na FHAJ, por meio de Contratos com Empresas ou Cooperativas Contratadas pelo 

Governo do Estado através da FHAJ ou SUSAM. 
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3.9.1 Quadro de Servidores da FHAJ 

A força de trabalho própria da FHAJ, equivalente a 911 servidores, correspondem a vários 

regimes legais de contratos existentes e servidores cedidos por outros órgãos públicos, sejam 

municipais, estaduais ou federais. Destes, 758 são servidores oriundos de regime efetivo (627), 

quadro suplementar (98) e Regime Especial de Trabalho – RET (33), sendo que 21 servidores 

efetivos respondem por cargos em comissão. Dos cargos em comissão, 32 são servidores sem 

vínculo, 07 com vínculo com a SUSAM e 21 com vínculo com a FHAJ. No Programa de Residência 

Médica somam 59 médicos. Os cargos efetivos disposicionados para FHAJ somam 55 servidores, 

dentre servidores da Secretaria de Estado de Saúde – SUSAM, Secretaria Municipal de Saúde – 

SEMSA e Ministério da Saúde – MS, entre outros, os quais exercerem suas atividades na FHAJ. 

QUADRO 3.14 – Demonstrativo de Pessoal por Regime de Contratação/FHAJ – 2018 

Regime/ Situação Quantidade 

Efetivos 606 

Quadro Suplementar 98 

RET 33 

Comissionados c/vínculo FHAJ 21 

Comissionados s/vínculo FHAJ 39 

Disposicionados da SUSAM 36 

Disposicionados de Outros Órgãos da Saúde 19 

Residência Médica - PRM/FHAJ 59 

Total 911 
Fonte: Gerência de RH/FHAJ - Dez/2018 

 

Ressalta-se que de novembro/2017 a dezembro/2018, a FHAJ convocou 144 profissionais 

oriundos dos concursos públicos realizados pela SUSAM, em regime de contrato efetivo. 

 

3.9.2 Quadro de Pessoal Terceirizado da FHAJ 

O quadro de pessoal terceirizado, estimado em 324 recursos humanos, refere-se a todos os 

funcionários que prestam serviços nas dependências da FHAJ de forma contínua, porém seus 

contratos de trabalhos são firmados com empresas de direito privado, as quais mantêm contratos 

diretamente com o Estado através da FHAJ ou da SUSAM. 
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Esses profissionais representaram 26% da força de trabalho da FHAJ, onde 26% (83) são 

funcionários terceirizados contratados para fortalecer os serviços de apoio administrativo e 74% 

(241) para atuar na área de assistência médica (GRÁFICO 3.10). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRÁFICO 3.10 – Nº de Servidores Terceirizados por Área de Atuação – FHAJ/2018 

 

Dos 241 profissionais contratados para área de assistência médica, 24% (59) são 

profissionais médicos especialistas e 76% (182) são enfermeiros, técnicos de enfermagem, 

maqueiros, motoristas de ambulância, funcionários que atuam na lavanderia de roupas 

hospitalares e no Centro de Hemodiálise Francisco Bambolê, entre outros profissionais, todos 

atuantes na área fim (GRÁFICO 3.11). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

GRÁFICO 3.11 – Índice de Servidores Terceirizados da Área Fim – FHAJ/2018 
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Dos 83 profissionais contratados para apoio na área administrativa, 77% (64) foram para 

atuar em conservação e limpeza, 22% (18) na segurança patrimonial e 1% (1) profissional técnico 

para manutenção do sistema informatizado de prontuários da FHAJ (GRÁFICO 3.12). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 3.12 – Índice de Servidores Terceirizados da Área Meio – FHAJ/2018 

 

3.10 Ouvidoria 

  O serviço de Ouvidoria da FHAJ apresentou 127 demandas para encaminhamentos 

diversos, durante o exercício de 2018. Essas demandas foram classificadas por tipo, onde 

observamos no Gráfico 3.13 que as reclamações representam 68% (86) das demandas e as 

solicitações 28% (36). As outras demandas somam 4% (5), entre elogios (3) e sugestões (2).  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 3.13 – Índice de Atendimento da Ouvidoria por Classificação da Demanda/FHAJ – 2018 
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 Quanto ao meio utilizado para as manifestações, 91% (115) foram manifestações 

presenciais e 9% (12) foram por e-mail, Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (e-OUV) 

e Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão (e-SIC) (GRÁFICO 3.14).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 3.14 – Índice de Atendimento da Ouvidoria por Meio de Comunicação/FHAJ – 2018 

 

No Gráfico 3.15 é demonstrado as manifestações por unidade geradora da demanda, onde 

as Diretorias foram as que mais geraram demanda à Ouvidoria com 50 (39%) manifestações, 

sendo 46 da Diretoria de Assistência Médica – DAM e 04 da Diretoria Administrativo-Financeira – 

DAF. Dessas, 17 foram solicitações e 33 reclamações diversas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRÁFICO 3.15 – Demandas da Ouvidoria por Unidade Geradora/FHAJ – 2018 
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O setor ambulatorial representou 31% (39) das manifestações e a enfermagem 7% (9). As 

outras unidades geradoras somaram 29 (23%) manifestações, distribuídas entre as clínicas 

médicas, clínicas cirúrgicas, laboratório, imagem e grafia, fisioterapia, dentre outros setores. 

Além das demandas especificadas anteriormente, o serviço de ouvidoria também é 

demandado por muitas pessoas para solicitação de informações, tendo apresentando 258 

registros. 

Quanto ao sigilo das manifestações, 95% (121) foram classificadas não sigilosas e apenas 

5% (6) foram classificadas como informações de acesso restrito. 

Ressalta-se que 91% (116) das demandas foram resolvidas e arquivadas no setor da 

Ouvidoria, ficando pendente para o exercício subsequente, apenas 9% (11) dos processos 

demandados, porém dentro do prazo legal para retorno ao usuário demandante da manifestação. 
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4. Atividades em Destaque 2018 

 Ampliou para os sábados os plantões de cirurgias ortopédicas de alta complexidade, em 

resposta a uma das medidas do Plano de Ação da SUSAM que visa reduzir as filas para este tipo de 

procedimento, apresentando crescimento de quase 29% (1.863), equivalente a 415 cirurgias 

ortopédicas a mais, comparado ao exercício de 2017 (1.448); 

 Aumentou em 28,46% (31.631) as sessões de hemodiálise em pacientes renais crônicos, 

comparado ao mesmo período de 2017 (24.624), com uma média mensal de 210 pacientes 

atendidos, equivalente a 43 pacientes a mais, atendidos em 2018, enquanto que no mesmo 

período de 2017 foram 167 pacientes;  

 Realizou reforma geral no Centro Cirúrgico, com substituições, instalações e 

manutenções nas instalações elétricas, instalações hidrossanitárias, revestimentos, esquadrias e 

mobiliários; 

 Reformou e reequipou 10 enfermarias e 01 sala de reanimação no 4º andar, reativando 

47 leitos de internação, dando suporte à rede de urgência e emergência, em especial aos prontos-

socorros 28 de Agosto, João Lúcio Machado e Platão Araújo; 

 Implantou a Central de Atendimento ao Paciente, objetivando prestar informações 

referentes às consultas agendadas pelo SISREG; 

 Recebeu 247 alunos de Internato em Medicina da Universidade do Estado do Amazonas 

– UEA, nas áreas de Clínica Médica e Clínica Cirúrgica; 

 Formou 25 Médicos Especialistas titulados em Clínica Médica (10), Cirurgia Geral (8), 

Otorrinolaringologia (2), Ortopedia-Traumatologia (2) e Anestesiologia (3); 

 Integrou 37 novos Médicos Residentes ao Serviço Especializado na Clínica Médica (12), 

sendo 04 do Hospital Adventista, Cirurgia Geral (8), Ortopedia-Traumatologia (4), Anestesiologia 

(3), Otorrinolaringologia (2) e Dermatologia da FUAM (3), Infectologia da FMT (1) e Medicina da 

Família e Comunidade da SEMSA (4); 

 Promoveu no Centro de Hemodiálise da FHAJ em parceria com o Centro de Hemodiálise 

Ari Gonçalves – CEHMO, evento de conscientização sobre doenças crônicas renais, em 

comemoração ao Dia Internacional da Mulher e o Dia Mundial do Rim, proporcionando palestras 

de orientação, sessão de maquiagem e massagem para os pacientes e acompanhantes, dentre 

outras atrações; 
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 Realizou em parceria com a Universidade do Estado do Amazonas – UEA, o Mutirão de 

saúde alusivo ao "Dia Mundial da Voz", organizado pelo Programa de Residência Médica de 

Otorrinolaringologia da FHAJ e apoio da Liga Amazonense de Otorrinolaringologia (LAOR) e 

Cirurgia Cérvico-Facial (ORL-CCF), com expectativa de atendimento de 100 pacientes para 

realização de exame de videolaringoscopia, orientações e encaminhamentos para 

acompanhamento médico; 

 Selecionou 45 novos projetos de pesquisa do Programa de Apoio à Iniciação Científica 

(PAIC), edição 2018/2019, desenvolvido em parceria com a FAPEAM, nas seguintes áreas de 

conhecimento: Medicina e Biomedicina, Epidemiologia/Estatística, Farmácia, Fisioterapia, 

Psicologia, Odontologia, Biblioteconomia, Enfermagem, Nutrição, Serviço Social e Ciências Sociais 

Aplicadas; 

 Conquistou 100% de aprovação dos médicos residentes finalistas da FHAJ no Exame de 

Suficiência para Obtenção do Título de Especialista em Otorrinolaringologia realizado pela 

Associação Brasileira de Otorrinolaringologia e Cirurgia Cérvico-Facial (ABORL-CCF), na Cidade de 

São Paulo; 

 Promoveu a X Semana de Enfermagem, com o tema “Acolhendo o Acolhedor”, 

programação alusiva ao Dia Internacional da Enfermagem, com programações educativas e 

interativas abordando temas da área; 

 Realizou no Largo de São Sebastião, por meio do Centro de Tratamento de Reposição 

Enzimática (CTRE) da FHAJ, programação especial alusiva ao Dia Internacional de Conscientização 

das Mucopolissacaridoses, o MPS DAY;  

 Participou do 3º Simpósio Sobre Doenças Raras no Amazonas, apresentando o trabalho 

desenvolvido no Centro de Tratamento de Reposição Enzimática (CTRE) da FHAJ, realizado na 

Fundação de Hematologia e Hemoterapia do Amazonas (FHEMOAM); 

 Conquistou a Licença Sanitária do Centro de Hemodiálise do Estado Francisco Bambolê, 

bem como seu processo de habilitação encontra-se em andamento junto ao Ministério da Saúde; 

 Promoveu o “Seminário PAIC & CEP: Uma Década Produzindo Conhecimento”, 

objetivando o debate entre pesquisadores e estudantes de graduação sobre os 10 anos de 

implantação do Programa de Apoio à Iniciação Científica (PAIC) e também do Comitê de Ética em 

Pesquisa (CEP); 
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 Renovou junto ao Ministério da Saúde, a autorização da Equipe da FHAJ para continuar 

realizando Retirada de Órgãos e Tecidos, com vigência até Dezembro de 2022. 
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Considerações Finais 

Durante o exercício de 2018, a FHAJ recebeu dotação orçamentária no valor de R$ 

83.741.091,08 (oitenta e três milhões, setecentos e quarenta e um mil, noventa e um reais e oito 

centavos), alcançando execução no montante de R$ 83.730.141,28 (oitenta e três milhões, 

setecentos e trinta mil, cento e quarenta e um reais, vinte e oito centavos), equivalente a 99,99% 

do orçamento autorizado. Desse recurso, conseguiu liquidar R$ 79.746.587,34 (setenta e nove 

milhões, setecentos e quarenta e seis mil, quinhentos e oitenta e sete reais, trinta e quatro 

centavos), correspondente a 95,24% do orçamento empenhado. Por origem do recurso 

executado, o Tesouro arcou com 81,45%, o Sistema Único de Saúde – SUS com 18,53% e os 

recursos classificados como Outras Fontes sustentaram 0,02% das despesas realizadas. Dessas 

despesas, podemos concluir que as Despesas Correntes foram as maiores, representando 56,67%, 

seguidas pelas Despesas de Pessoal e Encargos Sociais com 43,10% e Investimentos com 0,23%, 

dos recursos executados. Comparando a dotação orçamentária recebida com a autorizada em 

2017, nota-se uma variação de 13,93% a mais, no exercício de 2018. 

Na área de assistência médica, onde a FHAJ é responsável pela atenção à saúde na área 

de Traumato-Ortopedia e Outras Especialidades, bem como no Apoio ao Diagnóstico, foram 

registrados 532.642 atendimentos, com média de 44.387 atendimentos/mês, equivalente a 10% 

de redução comparado ao exercício de 2017 (592.710). Assim sendo, 66% (349.701) foram exames 

Complementares de Apoio Diagnóstico, seguidos pelos Atendimentos Ambulatoriais com 23% 

(125.742) e 11% (57.199) Assistência Hospitalar. 

Vale ressaltar na área de assistência médica o crescimento do serviço de hemodiálise 

realizado em pacientes diagnosticados com doença renal crônica que cresceu 28,46% (31.631) nas 

sessões de hemodiálise e a média mensal de pacientes atendidos passou de 167 em 2017 para 210 

pacientes em 2018. Na área cirúrgica, aumentou 26% (6.104) o número de cirurgias totais 

realizadas, destacando as cirurgias ortopédicas. Os plantões foram ampliados para os sábados em 

resposta a uma das medidas do Plano de Ação da SUSAM, visando reduzir as filas cirúrgicas para 

este tipo de procedimento, apresentando crescimento de quase 29% (1.863), equivalente a 415 

cirurgias ortopédicas a mais, comparado ao exercício de 2017 (1.448). Destacamos ainda, 

crescimento de 24% (23.227) nos exames de radiologia, 54% (7.446) nas ultrassonografias, 45% 
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(1.385) nas ressonâncias magnéticas e 842% (14.942) em tomografias computadorizadas, 

comparado aos resultados alcançados em 2017. 

Na área de ensino, o programa de Residência Médica da FHAJ Integrou 37 novos Médicos 

Residentes e formou 25 Médicos Especialistas titulados em Clínica Médica, Cirurgia Geral, 

Otorrinolaringologia, Ortopedia-Traumatologia e Anestesiologia. Nos Estágios em Regime de 

Internato em Medicina, acolheu 247 acadêmicos da Universidade do Estado do Amazonas – UEA 

nas áreas de Clínica Médica e Clínica Cirúrgica. No campo de estágio em diversas áreas da saúde, 

contribuiu com a formação de 331 alunos, dentre diversas áreas da saúde. Em pesquisas de 

iniciação científica, a FHAJ dispôs de 79 projetos do Programa de Apoio à Iniciação Científica – 

PAIC, sendo 34 projetos da edição 2017/2018 concluídos em junho de 2018 e 45 projetos da 

edição 2018/2019, os quais estão com as pesquisas em andamento para conclusão em junho de 

2019. 

No geral, as demonstrações gráficas e analítica apresentadas evidenciam onde 

conseguimos crescer e quais procedimentos que ainda precisamos investir para atendermos mais 

e melhor os nossos pacientes do Sistema Único de Saúde – SUS. Entretanto, num período de 

grandes dificuldades na área da saúde, foi possível realizar ações de grande relevância como as 

destacadas neste relatório e, apesar de não serem suficientes para atender às necessidades dos 

nossos usuários do SUS, refletem o esforço de toda equipe da FHAJ contribuindo para melhoria 

dos níveis de saúde da população, permanecendo na missão de atuar na assistência à saúde, 

ensino e pesquisa de forma interativa, interdisciplinar e qualificada. 
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Apêndices 

Apêndice A – Estatística da Assistência Médica – FHAJ/2018 
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Apêndice D – Quadro de Pessoal – Efetivos – Quadro Suplementar – Regime Temporário – RET 
FHAJ – Dez/2018 

Resumo do Quadro de Pessoal – Efetivos – Quadro Suplementar – Regime Temporário 

Nível Cargo 
Regime de Contratação 

TOTAL 
Efetivo Suplementar RET 

SU
P

ER
IO

R
 

Assistente Social 18 - - 18 
Cirurgião Dentista - 1 - 1 
Dentista - 1 - 1 
Enfermeiro 60 9 - 69 
Farmacêutico 5 - - 5 
Farm. Bioquímico 10 2 - 12 
Fisioterapeuta 25 3 - 28 
Médico Mestre - 1 - 1 
Médico  33 8 - 41 
Médico Especialista 26 1 - 27 
Nutricionista 6 - - 6 
Bibliotecário - 1 - 1 
Psicólogo 10 - - 10 
Técnico (Nível Superior) 8 - - 8 

Sub Total 201 27 0 228 

 M
ÉD

IO
 

Assistente Administrativo 2 - - 2 
Instrumentador Cirúrgico 5 - - 5 
Téc. de Farmácia 4 - - 4 
Téc. de Imobil. Ortopédica 3 - - 3 
Téc. de Radiologia Médica 18 2 - 20 
Téc. de Saúde 1 - - 1 
Téc. de Enfermagem 147 5 21 173 
Téc. de Hemoterapia 8 4 - 12 
Téc. de Patologia Clínica 34 6 - 40 
Téc. de Nutrição e Dietética 6 - - 6 

Sub Total 228 17 21 266 

A
U

X
IL

IA
R

 

Agente Administrativo 98 - 5 103 
Aux. de Doc. Médicos 1 - - 1 
Aux. de Enfermagem 21 35 4 60 
Aux. Patologia Clínica 14 3 - 17 
Aux. de Nutrição e Dietética - 1 - 1 
Aux. de Radiol. Médica 14 - 1 15 
Aux. de Serv. Médicos 1 - - 1 
Aux. de Laboratório - 1 - 1 
Aux. Op. de Saúde 1 - - 1 
Auxiliar de Saúde 5 1 - 6 

Sub Total 155 41 10 206 

EL
EM

EN
TA

R
 Artífice 20 2 - 22 

Aux. Serv. Gerais 12 4 2 18 
Cozinheiro 1 1 - 2 
Motorista 10 - - 10 
Vigia 0 6 - 6 

Sub Total 43 13 2 58 
Total  627 98 33 758 

Fonte: Gerência de RH/FHAJ/Dez/2018      
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Apêndice E – Quadro de Pessoal Comissionado/FHAJ – Dez/2018 

Resumo do Quadro de Pessoal – Comissionado 

Regime/ Situação Cargo Quantidade 

Cargos Comissionados 

Diretor Presidente 1 

Diretor de Ensino e Pesquisa 1 

Diretor de Assistência Médica 1 

Diretor Adm. Financeiro 1 

Chefe de Gabinete 1 

Assessor I 4 

Chefe de Departamento 6 

Gerente 22 

Subgerente 13 

Assessor IV 10 

Total 60 
Fonte: Gerência de RH/FHAJ/Dez/2018 
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Apêndice F – Inventário de Bens Materiais Permanentes – FHAJ/2018 

Descrição do Material Quantidade Valor (R$) 

Máquinas, Utensílios e Equipamentos Diversos 

Aparelho de ar cond. 18.000 btus. 08 11.760,00 

Bebedouro elétrico 08 3.800,00 

Total Parcial 15.560,00 

Mobiliário em Geral 

Armário vestiário 06 4.752,00 

Total Parcial 4.752,00 

Máquinas e Equip.de Natureza Industrial 

Geladeira vertical 01 3.349,00 

Total Parcial 3.349,00 

Aparelhos, Equipamentos/Utensílios Médicos, Odontológicos, Laboratoriais e 
Hospitalar 

Biombo 08 2.552,00 

Cadeira de rodas paraplégico 02 1.825,00 

Cadeira fixa hospitalar 44 7.176,84 

Cadeira rodas para banho 20 5.700,00 

Cama hospitalar 05 7.995,00 

Cama hospitalar 05 7.690,00 

Cilindro para gás oxigênio 06 7.386,00 

Compressor de ar 01 24.700,00 

Criado mudo 34 11.781,00 

Elemento de trabalho (ressectoscópio) 01 17.600,00 

Escada 2 degraus 30 6.300,00 

Escada 2 degraus 60 7.080,00 

Gaveteiro 08 3.480,00 

Mesa escritório retangular 04 1.300,36 

Negatoscópio 01 485,00 

Total Parcial 113.051,20 

Total Inventariado 136.712,20 

Fonte: Gerência de Patrimônio/DEPAD/FHAJ – Dez/2018 

   


